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أنشطة الشركة الرئيسية في عام 2022
 

كان عام 2022 استثنائياً لـشركة الاتصالات الكويتية 
(stc)، حيث قامت الشركة بتوسيع نموذج أعمالها وقاعدة 

عملائها لتخدم جميع فئات العملاء من أفراد ومؤسسات. 
وبالتالي، حرصت stc على تعزيز مكانتها كشركة رائدة في 
تقديم خدمات الاتصالات والحلول الرقمية المتقدمة وهو 
ما يعكس نجاح تطبيق الاستراتيجية المؤسسية مع جميع 

مؤشرات الأداء التشغيلية والمالية للوصول إلى أفضل النتائج 
التي تتجاوز تطلعات العملاء وتساهم في تمركز stc على 
قمة الشركات الرائدة في المنطقة لعملية التحول الرقمي 

وتقديم الحلول التقنية المتكاملة. وعلى مدار العام، ركزت 
stc على التعامل مع الطلب المتزايد على الحلول والتقنيات 
الرقمية المبتكرة على صعيد الأفراد والمؤسسات من خلال 

توسيع نطاق عروضها والحلول التي تقوم بتقديمها في 
مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتكاملة، حيث 
أتمت الشركة استحواذها على شركة البوابة الإلكترونية 

القابضة وشركاتها التابعة في أبريل 2022، الرائدة في تقديم 
خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الكويت، 

للاستفادة من مواردها الإضافية بما يدعم قاعدة عملاءها 
القوية التي تتمتع بها شركة solutions by stc في قطاع 
الشركات من خلال تقديم حلول شاملة ومبتكرة ومتطورة. 

أما على صعيد العملاء الأفراد، واصلت stc تعزيز حلول 
الاتصالات والحلول الرقمية التي توفرها الشركة لعملائها 

مع التركيز على الاستفادة من بنيتها التحتية القوية لشبكات 
 .5G الجيل الخامس

مع تحقق توقعات stc بشأن الطلب المتزايد على قطاع 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، سارعت الشركة بإدراك 
الدور الهام والأساسي لشركاتها التابعة في تقديم أحدث 

التقنيات المتجددة لقطاع الأعمال والمؤسسات بشكل 
خاص. وانسجاماً مع دورها الرئيسي كواحدة من الشركات 
الرائدة في قطاع التكنولوجيا والحلول الرقمية في الكويت، 
تمكنت stc من تعزيز إيراداتها لتصل إلى مستويات جديدة 

للمرة الأولى منذ تأسسيها. كما ساهمت مرونة الشركة 
في تعزيز مكانتها السوقية، وتمركزها كشركة قيادية في 
الكويت من حيث الحصة السوقية للإيرادات، حيث تعمل 

stc، تماشياً مع استراتيجيتها المؤسسية وتطبيق سياساتها 
الداخلية للتحول الرقمي، على وضع حجر الأساس لدعم 

الابتكار والذي بدوره سيخلق موجة النمو التالية في هذا 
المجال.

وقعت stc، ومجموعة بنك الكويت الوطني اتفاقية تمويل بقيمة 50 مليون دينار   ▪
كويتي، وذلك بهدف دعم خطة الشركة واستراتيجيتها للتوسع في نطاق الأعمال من 

خلال تنفيذ عمليات الاستحواذ والتوسع في الأعمال التشغيلية وتغطية المصروفات 
الرأسمالية.

 ،(stc) الذراع التقنية لشركة الاتصالات الكويتية ،solutions by stc فازت  ▪
المتخصصة في توفير أحدث الحلول الرقمية وخدمات تكنولوجيا المعلومات، بعقد 

قيمته 16.3 مليون دينار كويتي لبناء البنية التحتية للشبكة في مطار الكويت الدولي 
- مبنى رقم 2. يهدف العقد إلى توفير مجموعة من الحلول المبتكرة والمتطورة لبناء 

البنية التحتية المتكاملة للشبكة التي ستدعم متطلبات الاتصال للمبني الجديد.

حصلت solutions by stc على عقد لتزويد شركة شلمبرجير بشبكة كاملة متضمنة   ▪
المفاتيح وكاميرات المراقبة لجميع مواقع الشركة.

حصلت solutions by stc على عقد لتزويد شركة شيفرون بحلول علاقات الأعمال   ▪
(LTE الضغط للتحدّث عبر)

دخلت stc في شراكة مع بنك وياي، أول بنك رقمي في الكويت، والذي تمّ تدشينه   ▪
من قبل بنك الكويت الوطني، وبموجبه أصبحت stc شريك الاتصالات لبنك وياي، 

لدعم توسع نطاق القيمة الرقمية للشركة من خلال تقديم عروض ترويجية وعروض 
حصرية للعملاء، والتي تستهدف فئة الشباب.

دشنت solutions by stc خدمة الدفع السريع Quick-pay الرقمية، وهي قناة   ▪
دفع سلسلة مصممة خصيصاً لعملاء الشركات، تتيح لهم إمكانية دفع جميع فواتيرهم 

تحت سقف واحد، وتهدف هذه الخدمة إلى تبسيط وتسريع عملية دفع الفواتير 
للعملاء من خلال قناة دفع موثوقة تغطي النطاق الكامل للحلول والخدمات التي 

توفرها الشركة دون الحاجة إلى تسجيل دخول العملاء.

قدمت solutions by stc حلول علاقات الأعمال (الضغط للتحدّث عبر LTE) والتي   ▪
تنقل الاتصالات الداخلية إلى المستوى التالي، والمصممة لربط الاتصال بين فرق العمل 
بشكل آمن، وذلك من خلال الأجهزة المحمولة الذكية والقوية التي تضمن توفير بيئة 

اتصالات أمنة وذات موثوقية يتحكم بها المرسل باستخدام برامج متخصصة.

قامت stc بتمكين الجيل التالي من تشفير هوية المستخدمة لبطاقات شريحة الاتصال   ▪
(SIM) على شبكتها باستخدام المعرف المخفي للاشتراك (SUCI) على شبكة الجيل 

.5G SA الخامس المتكاملة

أبريل

04
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يوليو
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أغسطس
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يونيو

06

مايو

وقعت stc وبنك وربة اتفاق شراكة وتعاون لإطلاق تطبيق SiDi، والذي يوفر أول 05  ▪
محفظة رقمية متكاملة الأركان تقدم خدمات مصرفية مُرخصة من قبل بنك الكويت 

المركزي.

أعلنت solutions by stc عن شراكة استراتيجية مع شركة حلول سحابية لتوفير   ▪
البنية التحتية السحابية المحلية وخيار توطين البيانات، بالإضافة إلى المعرفة التقنية 

المتعمقة وخدمات دعم العملاء.

وقعت solutions by stc اتفاقاً مع شركة نفط الكويت لتوفير المراقبة عبر حلول   ▪
LTE والطاقة الشمسية، باستخدام خدمات الجيل الخامس والجيل الرابع، كوسيط 

لاسلكي أساسي للمراقبة بالدوائر التلفزيونية المغلقة، مما يمثل حلولاً تقنية بارزة في 
قطاع النفط والغاز.

أطلقت stc خدمات التجوال الدولي المميزة والمجددة كلياً لتشمل باقات حصرية   ▪
متميزة مع ميزة التجديد التلقائي، بهدف تزويد العملاء بتجربة سلسة لإثراء رحلاتهم 

أثناء التجوال.

أطلقت stc تجارياً خدمة المكالمات الصوتية والفيديو عبر شبكات الجيل الخامس   ▪
”Vo5G“ والتي يُشار إليها أحياناً باسم VoNR، وهي تقنية متقدمة للمكالمات عبر 
شبكات الجيل الخامس المتكاملة. ومن المتوقع أن تقود هذه التقنية الابتكار في 

عقد المؤتمرات والتعاون عبر الهاتف النقال وتطبيقات الواقع المعزز والافتراضي عبر 
شبكات الجيل الخامس.

فازت solutions by stc بعقد وزارة الصحة لتوفير حلول متكاملة وتنفيذها لمراكز   ▪
البيانات والبنية التحتية لعمليات تكنولوجيا المعلومات الخاصة بالوزارة، بالإضافة إلى 

.(PBX) البنية التحتية للشبكة ومشاريع البدالة

 “5GC” تجارياً الشبكة الأساسية من الجيل الخامس المستقلة بالكامل stc أطلقت  ▪
في المنطقة. وقد مكنت هذه الشبكة stc من تزويد العملاء والشركات باتصال فائق 

الموثوقية عبر شبكة الجيل الخامس لتوفير شبكات خاصة متقدمة، والتي يمكن أن 
توفر أولوية التمايز استناداً إلى متطلبات العملاء.

فازت solutions by stc بمناقصة وزارة الداخلية لتنفيذ البنية التحتية للشبكة بين   ▪
حدود المملكة العربية السعودية ودولة الكويت إلى مواقع مختلفة في المناطق 

الحدودية.

أعلنت solutions by stc عن أحدث حلول الشبكات المُدارة السحابية لتوفير   ▪
شبكات مُدارة بالكامل تشمل حلول شبكات الواي فاي، وشبكة المنطقة المحلية 

(LAN)، وشبكة الاتصال واسعة النطاق (WAN)، مما يوفر قابلية التوسع والمرونة عند 
الطلب لتلبية الاحتياجات المتزايدة للعملاء من المؤسسات.

كشفت stc عــن الاســم التجاري الجديد للدفع المسبق وهو ”go“، وأصبحت تحمل   ▪
شــعار ”الدفع المسبق علــى طريقتك“. تهدف الشركة لتزويــد عملائهــا بمجموعة 
واسعة من الخدمات الحصرية والشخصية بمميــزات محدثــة وباقــات رقمية مرنة 

وخيارات متنوعة مصممــة خصيصاً لتلبيــة الاحتياجات المتنوعة لعملاء الدفع المسبق.

أطلقت solutions by stc خدمة ”My Business“ (الرعاية الذاتية المعززة)   ▪
للخدمات المتنقلة والثابتة، مما يجعل إدارة الحسابات سهلة الاستخدام ومتاحة 

لجميع عملاء الشركة.

افتتحت stc صالة تميز الجديدة للعملاء من كبار الشخصيات لتعزيز تجربة العملاء   ▪
وتحسين جودة الخدمة لعملاء تميز. تميز هو برنامج متميز صممته stc حصريًا 

لعملائها من كبار الشخصيات، حيث يقدم حلولًا تركز على العملاء، وخدمات استثنائية، 
ومزايا حصرية.

أطلقت solutions by stc حلول المكاتب الذكية التي تستهدف دعم الشركات   ▪
الصغيرة والمتوسطة، وتضم منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مثل شاشات 

آيديا هاب IdeaHub الذكية، وأجهزة التحكم وأجهزة الاستشعار. وتمكن هذه 
الخدمة العملاء من مراقبة وإدارة مكاتبهم عن بُعد، مما يتيح لهم التعاون والعمل 

الجماعي بشكل أفضل في الوقت الفعلي.

نجحت solutions by stc في ترقية نظام دعم الأعمال الرقمية (BSS)، مما عزز   ▪
جودة الخدمة والحلول المتطورة المقدمة لعملائنا. كما يمكننا هذا النظام من دعم 
استراتيجية التحول الرقمي المتطورة لعملائنا من خلال العديد من الميزات الرئيسية، 

بالإضافة إلى تمكين الشركات من خلال تقديم حلول فعالة.

حصلت solutions by stc على عقد وزارة الكهرباء والماء لتقديم خدمات الإنترنت   ▪
والبيانات.

فازت solutions by stc بعقد وزارة الأشغال العامة لتوفير وصيانة نظام مراقبة   ▪
الدخول (نظام البصمة) في منشآتها.

أتمت stc بنجاح اختبار أول تجربة سباق واقعية عن بعد باستخدام شبكة الجيل   ▪
الخامس المتكاملة من أجل الترويج تجارياً لاستخدام شبكة الجيل الخامس، مما يتيح 

للمتسابقين الحقيقين من جميع أنحاء العالم التنافس مع بعضهم البعض بسيارات 
حقيقية في حلبات وسباقات حقيقية.

stc هي المشغل الأول في المنطقة الذي يمتلك شبكة جيل خامس متكاملة من   ▪
خلال نشر تغطية N1 (2100Mhz) NR على مستوي البلاد لتحسين تجربة المستخدم 

في الداخل والخارج.

سبتمبر

09

أكتوبر

10
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قامت stc بإطلاق stc baity، خدمتنا الجديدة التي تلبي احتياجات مستخدمي   ▪
الإنترنت المنزلي، وتهدف إلى تزويد المنازل بخدمة إنترنت ثابت وقوي يتميز بالسرعة 

العالية ويغطي جميع احتياجات المنزل من خلال توفير اتصال بتقنية الفايبر التي 
تعتمد على الألياف البصرية من خدمة baity fiber، أو الراوتر الخارجي المتطور للجيل 

.baity 5G الخامس مع خدمة الانترنت اللاسلكية عبر تقنية الجيل الخامس

تعاونت stc مع مزود خدمة تجوال البيانات الدولي BICS، الشركة الرائدة عالمياً   ▪
في مجال الاتصالات الرقمية وخدمات الاتصالات السحابية والتنقل، لتوفير أول اتصال 

تجوال بيانات عابر للقارات في العالم، والذي تم تنفيذه بين شبكتين مباشرتين في 
.“5G SA” أوروبا والشرق الأوسط باستخدام تقنية الجيل الخامس المستقلة

وقعت stc اتفاق شراكة مع شركة لاود بلاي ”Loudplay“ لتزويد مستخدمي   ▪
stc بأحدث تقنيات الألعاب السحابية التي تمكن المستخدمين من ممارسة ألعاب 

الكمبيوتر المتطورة على الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية التي تعمل بنظام الأندرويد 
وأجهزة التلفزيون الذكية. يهدف إطلاق stc لإصدارها التجريبي في أوائل ديسمبر 
2022، إلى إتاحة الوصول إلى ألعاب الكمبيوتر عالية الجودة بأقل سعر ممكن دون 

الحاجة إلى الدفع، بالإضافة إلى إتاحتها على أي جهاز ذكي يعمل بنظام الاندرويد في 
أي مكان وفي أي وقت.

أعلنت solutions by stc عن مجموعة حلول الأمن السيبراني بالشراكة مع شركة   ▪
رائدة في مجال الأمن السيبراني، مما يعزز منتجات وخدمات الأمن السيبراني المتطورة 

.B2B التي تُقدم لعملاء الشركات

نوفمبر

11

ديسمبر

12
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المشتركون
(مليون)

الإيرادات
(مليون د.ك)

الدخل قبل احتساب الفوائد

والضرائب والاستهلاك والإطفاء

(مليون د.ك)

هامش الدخل قبل احتساب الفوائد

والضرائب والاستهلاك والإطفاء

(%)

صافي الربح
(مليون د.ك)

قاعدة حقوق المساهمين
(مليون د.ك)

ربحية السهم
(فلس كويتي)*

توزيعات الأرباح النقدية
(فلس كويتي)**

تم إعادة احتساب ربحية السهم وتوزيعات الأرباح النقدية لعامي 2020 و 2021 بناءً على توزيع %100   *
أسهم منحة في عام 2022.

أوصى مجلس إدارة stc في تاريخ 8 فبراير 2023، بتوزيع أرباح نقدية على المساهمين بواقع 30 فلساً   **
للسهم الواحد اي بما يمثل 30% من القيمة الإسمية للسهم وذلك عن عام 2022. علماً بأن هذه التوصية 

تخضع لموافقة الجمعية العامة للشركة.

تصفح تقريرنا السنوي بما في ذلك فلمنا والمزيد 
من المحتويات المصورة

www.stc.com.kw
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في لمحة
2022

جوائز العام

Top CEO للعام 2022

تم اختيار المهندس مزيد بن ناصر الحربي، الرئيس التنفيذي لشركة stc، كأفضل رئيس تنفيذي في الكويت عن قطاع الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات لعام 2022، ضمن مؤتمر ”أفضل رئيس تنفيذي للعام 2022“، حيث تم تكريمه من بين أفضل الرؤساء 

التنفيذيين في منطقة الخليج تقديراً للإنجازات الكبيرة التي حققتها الشركة.

أفضل بنية تحتية لشبكات 5G على مستوى الشرق الأوسط

فازت stc بجائزة ”أفضل بنية تحتية لشبكات الجيل الخامس 5G“ على مستوى الشرق الأوسط خلال حفل جوائز التميز 
الإقليمي لمجلة Telecom Review وذلك تقديراً لدورها في نشر البنية التحتية المتطورة في المنطقة وابتكاراتها في مجال 

الرقمنة بالإضافة إلى دورها الرائد في تمكين التحول الرقمي.

أفضل مزود لخدمات الاتصالات وأكثر شركة اتصالات ابتكاراً في التحول الرقمي

فازت stc بجائزة ”أفضل مزود لخدمات الاتصالات في الكويت 2022“ وجائزة ”أكثر شركة اتصالات ابتكاراً في التحول الرقمي 
في الكويت 2022“ من قبل المجلة الاقتصادية العالمية، وذلك تقديراً لإنجازات ومبادرات الشركة المختلفة ودور stc الرائد في 

تمكين التحول الرقمي في مؤسسات القطاعين العام والخاص في الكويت.

أفضل مزود حلول تقنية M2M في الكويت

وأفضل شركة اتصالات في حوكمة الشركات في الكويت 

فازت stc بجائزة ”أفضل مزود حلول تقنية M2M في الكويت“ و”أفضل شركة اتصالات في حوكمة الشركات في الكويت“ من 
قبل مجلة انترناشيونال فاينانس IFM تقديراً لإطار حوكمة الشركات الذي تتبناه الشركة وجهودها المبذولة لتمكين التحول 

الرقمي في الكويت.

الجائزة العالمية لاستمرارية سير الأعمال

وجائزة التعافي الأكثر فاعلية لعام 2022

حصدت stc عدداً من الجوائز العالمية تقديراً لخططها الفعالة في مجال استمرارية سير الأعمال، حيث حصلت على جائزة 
”Business Continuity Global Award“ من قبل (CIR) خلال حفل توزيع جوائز استمرارية الأعمال السنوي الرابع 

والعشرين والذي أقيم في العاصمة البريطانية لندن، وكذلك جائزة ”Most Effective Recovery 2022“ في حفل توزيع جوائز 
BCI الشرق الأوسط.

صفقة العام في قطاع الاتصالات 

حصلت stc على جائزة ”صفقة العام في قطاع الاتصالات“ عن عام 2022 وذلك لاستحواذها على شركة البوابة الإلكترونية 
القابضة في عام 2022، في الحفل الحادي والعشرون لمستشاري عمليات الاندماج والاستحواذ (The M&A Advisor) الذي 
يعد أكبر حفل على الصعيد العالمي لتقييم عمليات الاندماج والاستحواذ والذي أقيم في مدينة نيويورك والذي ضم أكثر من 

500 شركة عالمية في مختلف القطاعات. 

أفضل شركة رائدة في مجال علاقات المستثمرين

حصلت stc على المركز الأول في الكويت ”كأفضل شركة رائدة في مجال علاقات المستثمرين“ و ”أفضل مسؤول في مجال 
علاقات المستثمرين“ بالإضافة إلى تصنيفها من ضمن أفضل خمس شركات مدرجة من جميع القطاعات في منطقة الشرق 

الأوسط في مجال علاقات المستثمرين لعام 2022.

أفضل تقرير سنوي رقمي

حصلت stc على المركز الأول في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا كأفضل تقرير سنوي رقمي  للشركات المتوسطة عن عام 2022.

جوائز الملتقى الإعلامي العربي

فازت stc بعدة جوائز، حيث حصدت النصيب الأكبر من الجوائز خلال حفل جائزة الكويت للإبداع بنسخته العاشرة لعام 2022
الذي يقام سنوياً تحت مظلة الملتقى الإعلامي العربي، وذلك تقديراً للجهود المتميزة في تقديم الأفكار التسويقية المبتكرة 

والفيديوهات الدعائية المتميزة والأنشطة والفعاليات التي تبرز مشاركتها في مجال المسؤولية المجتمعية للشركات ودورها 
في تمكين التحول الرقمي.

جائزة إدارة الخزينة عن عام 2022

تم اختيار stc والتوصية بها لنيل جائزة إدارة الخزينة عن عام 2022 خلال أضخم مؤتمر في المنطقة لإدارة الخزينة

.ACT Middle East Treasury Awards 2022

أفضل شركة في تمكين التحول الرقمي وأفضل شركة

في مجال المسؤولية المجتمعية في الكويت

فازت stc بجائزة ”أفضل شركة في تمكين التحول الرقمي“ و ”أفضل شركة في مجال المسؤولية المجتمعية“ في الكويت من 
قبل مجلة إنترناشيونال فاينانس IFM تقديراً لبرنامجنا المتطور والشامل للمسؤولية المجتمعية للشركات، بالإضافة إلى سعينا 

لتقديم مجموعة متنوعة من عروض الاتصالات المتكاملة المتقدمة والحلول التقنية.
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coverage 
تغطية الـ 5G لـ 100% من المناطق المأهولة من السكان

التشغيلية
أبرز المؤشرات

79
فرع 

430
موظف

2.3
مليون عميل

 %65
نسبة الموظفين الكويتيين

14
عام من العمليات التشغيلية

%36.7
الحصة السوقية
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أداء ومؤشرات السهم خلال عام 2022

0.585

154.3

51,398

1.150

24.0

0.423

165.7

سعر الإغلاق (د.ك)

الكمية المتداولة (مليون سهم)

الصفقات

أعلى سعر (د.ك)

نسبة دوران السهم (%)

أدنى سعر (د.ك)

القيمة المتداولة (مليون د.ك)

الأداء التاريخي
stc (فلس كويتي)لسهم stc الأداء التاريخي لسهم

(2022-2014) stc الأداء التاريخي لسهم

*تم تعديل سعر السهم بأثر رجعي منذ تاريخ الإدراج ولغاية 18 أبريل 2022، حيث قامت الشركة بتوزيع أسهم منحة بلغت 100% بتاريخ 18 أبريل 2022.

*الأداء الكلي هو أداء السهم خلال عام 2022م، مضافاً إليه توزيعات الأرباح النقدية.

+43.9

الأداء الكلي في عام 2022 (%)*
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من نحن؟
شركة الاتصالات الكويتية )stc( شركة مساهمة كويتية، 

تأسست بموجب المرسوم الأميري رقم 187 بتاريخ 22 يوليو 
2008، برأسمال قدره 50 مليون دينار كويتي لتشغيل وإدارة 
شبكة المحمول والاتصالات المتنقلة الثالثة GSM في دولة 

الكويت، بموجب القانون رقم 2 لعام 2007. وقد تم إدراج 
stc - العلامة التجارية المتميزة في صناعة الاتصالات، وهي 

شركة تابعة لمجموعة stc الرائدة في المنطقة، حيث تختص 
بتقديم خدمات ومنصات مبتكرة، وتمكين التحول الرقمي في 

المنطقة - في بورصة الكويت في ديسمبر  من عام 2014.

وفي عام 2019، استحوذت stc على كامل رأسمال شركة 
كواليتي نت )solutions by stc( - مزود خدمات الإنترنت 

الرائد في دولة الكويت - بهدف الاستفادة من الفرص 
الجديدة في سوق الاتصالات الكويتي. كما نجحت stc في 

عام 2022 بزيادة رأسمالها ليصل إلى 99.9 مليون دينار كويتي 
من خلال توزيع %100 أسهم منحة على المساهمين. وفي 

 stc خطوة رئيسة في سبيل تعزيز قدراتها الرقمية، أتمت
في نفس العام عملية الاستحواذ على كامل رأسمال شركة 

البوابة الإلكترونية القابضة والشركات التابعة لها والمتخصصة 
في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في دولة 
الكويت، والتي تعد من أبرز الشركات في هذا المجال.

ماذا نعمل؟
تسعى stc دائماً إلى دعم رؤية الكويت الجديدة 2035، 

والتي تهدف الى تحويل البلاد إلى مركز مالي وتجاري عالمي. 
وبالتالي، تحرص stc على تزويد عملائها، سواء الأفراد 

أو الشركات، بمجموعة فريدة من المنتجات والخدمات 

التي تلبي تطلعاتهم واحتياجاتهم. كما توفر stc العديد 
من الفرص في مجالات الاتصالات والترفيه والمعلومات 
والخدمات الرقمية ونقل البيانات إلى جانب تقديم أفضل 

تجربة للعملاء على مدار الساعة.

فعلى مدار أكثر من عقد من التميز في الخدمة والشفافية 
والاستباقية، وباعتبارها مشغل الاتصالات الأسرع نمواً 

والأكثر تقدماً مع أكبر شبكة 5G في الكويت، بالإضافة 
إلى إطلاقها الترقية الأحدث FULL 5G حصرياَ لأول مرة 

في الكويت ومنطقة الشرق الاوسط وشمال إفريقيا، عبر 
تكنولوجيا الاتصال المستقلة SA لترتقي بتجربة شبكات 

الجيل الخامس 5G إلى مستوى جديد من السرعات 
الاستثنائية والتغطية المتقدمة، حيث بلغت قاعدة عملاء   

stc وبكل فخر 2.3 مليون عميل.

سمتنا التجارية 
تمتلك شركة الاتصالات الكويتية )stc( سمة تجارية تعتبر 

الأعلى قيمة في الشرق الأوسط ضمن قطاع الاتصالات وهي 
السمة التجارية الموحدة لشركات المجموعة في كل من 

المملكة العربية السعودية ودولة الكويت ومملكة البحرين، 
كما تم تصنيف السمة التجارية للمجموعة في المركز الحادي 

عشر ضمن السمات التجارية الأعلى قيمة على مستوى 
العالم في قطاع الاتصالات، وذلك بحسب التصنيف الصادر 
 stc تعتبر السمة التجارية القوية لـ .Brand Finance عن

أحد العوامل الرئيسية التي تعزز من مكانة الشركة في سوق 
الاتصالات في المنطقة والتي تشكل البوابة التي تسعى 

من خلالها شركة الاتصالات الكويتية )stc( لمواكبة آخر 
التطورات التقنية والرقمية في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا 

المعلومات. 

شركة
)stc( الاتصالات الكويتية

شركاتنا التابعة

solutions by stc
أتمت stc في 6 مايو 2019 عملية الاستحواذ على كامل 

رأسمال شركة Qualitynet( solutions by stc(، ذراع 
الشركة المتخصص في توفير حلول قطاع الأعمال المتكاملة 

وخدمات الإنترنت والخدمات الثابتة ذات النطاق العريض، 
حيث مثلت تلك العملية إحدى الخطوات الأساسية في إطار 

رحلتنا نحو تعزيز حلول الأعمال التي تقوم stc بتوفيرها 
للعملاء من خلال الجمع بين نقاط القوة لشركتين تتمتعان 

بمكانة مرموقة ومركز متين في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات بالإضافة إلى تمهيد الطريق لتمكين العملاء من 

الأفراد والشركات من تحقيق أهدافهم المرجوة.

شركة البوابة الإلكترونية القابضة
والشركات التابعة لها

في 6 أبريل 2022، قامت stc بإتمام عملية الاستحواذ على 
كامل رأسمال شركة البوابة الإلكترونية القابضة والشركات 
التابعة لها والتي تعد من أبرز الشركات المتخصصة في مجال 

الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في دولة الكويت. وتعد 
عملية الاستحواذ على شركة البوابة الإلكترونية خطوة رئيسة 

في سبيل تعزيز قدرات stc الرقمية من خلال امتلاكها لذراع 
متخصص في خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وإنترنت 
الأشياء بالإضافة إلى خدمات السحابة الإلكترونية، وذلك بهدف 

تقديم حلول الأعمال للقطاع المؤسسي في الكويت.

إنجازاتنا
نجحت stc في جذب استثمارات القطاع الخاص، ودعم 

الاقتصاد وإعادة تموضع قطاع الاتصالات باعتباره من 
القطاعات الأكثر حيوية في تطور التكنولوجيا العالمية. كما 
وسعت stc خدماتها لتشمل توفير أفضل تغطية لاسلكية 

في الكويت لتلعب دوراً رئيسياً في تحسين البنية التحتية 
العصرية في الكويت.

منذ عام 2008، غيرّت إنجازات stc مفهوم سوق الاتصالات 
الكويتي، بما في ذلك نماذج أسعار ورسوم الاتصالات 

اللاسلكية، إلى جانب عضويتها في الاتحاد الدولي للاتصالات
ITU. وفي عام 2019، أصبحت أول شبكة تقدم لعملائها 

خدمة الجيل الخامس 5G وتمكين الشركات في مجال 
الاتصالات. استثمرت stc في بناء الشبكة الأكثر تقدماً، وبكل 

فخر فإنها تمتلك أكبر عدد من المواقع التي تغطيها خدمة 
5G في الكويت. كما نجحت stc في عام 2021، بإطلاق 
الترقية الأحدث FULL 5G حصرياَ لأول مرة في الكويت 
ومنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، عبر تكنولوجيا 

الاتصال المستقلة SA لترتقي بتجربة شبكات الجيل الخامس 
5G إلى مستوى جديد من السرعات الاستثنائية والتغطية 
المحسنة، إضافة لذلك تواصل stc تطوير وتعزيز خدماتها 
ومنتجاتها وحلولها المتنوعة والمميزة المقدمة لعملائها، 

الأفراد منهم والشركات، بهدف إثراء تجريتهم الرقمية وذلك 
من خلال تعاونها و شراكاتها مع اللاعبين الرئيسيين في قطاع 

الاتصالات في السوق المحلي والإقليمي والعالمي.

أخيراً وليس آخراً، نجحت stc في خلق فرص عمل والتركيز 
على خطة التكويت التي وصلت نسبتها إلى حوالي 65% من 

إجمالي القوى العاملة في الشركة، وذلك عبر جذب المواهب 
المميزة من خلال الشراكات والتعاون مع العديد من الجهات 

في السوق الكويتي، بالإضافة إلى مشاركتنا الفعالة في 
العديد من معارض الفرص الوظيفية في جامعات الكويت 

وتنظيم الدورات التدريبة الداخلية. وسوف تواصل stc تعزيز 
مبادراتها المختلفة من أجل تمكين واستقطاب الشباب 

الكويتي الطموح الذين يمتلكون مهارات تتناسب مع الثقافة 
الديناميكية للشركة.

 كما تلتزم stc ببرنامجها للمسؤولية الاجتماعية انسجاماً مع 
قيمها المؤسسية من خلال سلسلة من الحملات والمبادرات 
التي ترتكز بشكل أساسي على مجالات الصحة والبيئة وريادة 

الأعمال والرياضة والتعليم وتمكين الشباب.

 

Computer Data Networks
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رؤيتنا

شركة رائدة في تمكين التحول الرقمي وتقديم خدمات ومنصات مبتكرة لعملائنا في الكويت.

رسالتنا

تحدد استراتيجيتنا الركائز الأساسية لتوسيع إنتاجية stc وخلق قيمة لعملائنا مصحوبة بكفاءة عالية و تجربة رائعة مع تجهيز 
الشركة للمستقبل:

تجربة رقمية متكاملة  ▪

تعزيز الأداء الأساسي للشركة  ▪

إعادة خلق تجربة عملاء بمعايير عالمية  ▪

الاعتماد على التضافر مع شركات المجموعة  ▪

رؤيتنا
ورسالتنا وهدفنا وقيمنا

قيمنا

الحيوية

العمل بطاقة متميزة لتعزيز وإثراء أداءنا. نحن مرنون ومتعاونون ومتجددون.

التفاني

التزامنا بتلبية احتياجات وتطلعات ومطالب عملائنا وموظفينا. نحن مهتمون وملتزمون وجديرون بالثقة. 

الإقدام

المضـي قدمـاً فـي أعمالنـا وتمكيـن إيجـاد أفضـل الحلـول المحتملـة لعملائنـا وموظفينـا. نحـن اسـتباقيون ومبتكـرون 
وباحثـون.

هدفنا

تتطلع شركة الاتصالات الكويتية (stc) إلى عصر رقمي جديد من شأنه تحويل النظرة الاقتصادية المستقبلية للمجتمع المحلي 
إلى اقتصاد متقدم جديد من خلال استخدام أحدث المعلومات والتقدم التكنولوجي.

تقوم stc بتقديم منتجات وخدمات متطورة إلى جانب خدمات الاتصالات التقليدية بهدف تمكين الركائز الرقمية لاقتصاد 
التكنولوجيا الرقمية الجديد. وبالتالي، نحرص في stc إلى الجمع ما بين التقنيات الذكية والأنظمة الأكثر تقدماً لتسخير القدرات 

الرقمية والقوة الكامنة بالتقنيات مما يمكننا من تقديم أفضل الخدمات لعملائنا وأصحاب المصلحة والجهات الحكومية 
والمجتمع المحلي على حد سواء.

نقوم بتطوير منصات وحلول وخدمات رقمية ترتكز إلى علم البيانات والحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي بالإضافة الى 
التحليلات الرقمية المتقدمة التي تستند إلى خدمات الجيل الخامس 5G. انطلاقاً من توفير الخدمات الرقمية الأكثر ابتكاراً 

بهدف تمكين الصناعات الرائدة والشركات والجهات الحكومية من الازدهار، تركز stc على تشكيل مستقبل مستدام للمجتمع 
المحلي من خلال رؤية أعمق ونمو متسارع.
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الإطار
الاستراتيجي

LEAD استراتيجيتنا المستقبلية 2025-2023

حرصت شركة الاتصالات الكويتية (stc) على ترسيخ 
مكانتها كشركة رائدة في مجال التكنولوجيا الرقمية من 

خلال استراتيجيتها المؤسسية “AHEAD“، مستندةً بذلك 
إلى تعزيز مبادراتها لتمكين التحول الرقمي في الكويت، 

حيث تستند استراتيجية AHEAD على: التركيز على العملاء، 
القيادة التقنية، الاستفادة من فرص النمو، الاستفادة من 
قدرات مجموعة stc، وكان الاستحواذ على شركة البوابة 

الإلكترونية القابضة في الربع الثاني من عام 2022 بمثابة 
علامة فارقة وأساسية في تحقيق هذا الموقع الريادي، 

والذي من شأنه أن يدعم استراتيجية الشركة المستقبلية 
للتوسع في مجال قطاع الأعمال.

على مدار الثلاث سنوات السابقة، سعت stc إلى دفع 
الشركة في مسارها نحو ريادة السوق خلال أصعب 

الظروف التي طرأت على مستوى العالم. كما نجحت في 
 5G تحسين عملياتها، واستثمرت في تطوير أكبر شبكة

في الكويت وعززت قنواتها الرقمية لتزويد عملائها بتجربة 
لا مثيل لها. كانت stc أول مشغل في الكويت تقوم 

بإطلاق التقنية الأحدث FULL 5G، عبر تكنولوجيا الاتصال 
 5G لترتقي بتجربة شبكات الجيل الخامس SA المستقلة

إلى مستوى جديد من السرعات الاستثنائية والتغطية 
المحسنة مما يوفر تجربة عملاء أفضل ويوفر نطاقاً أوسع 

من حالات الاستخدام.

ومن خلال استكمال رحلة التحول التي بدأت في عام 
2019 باستراتيجية ”AHEAD“، قامت شركة stc بتحديد 

 “LEAD” الاستراتيجية المؤسسية المستقبلية للشركة
للأعوام 2025-2023, لتعزيز طموح وأهداف الشركة في 

تحقيق الريادة في سوق الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
في الكويت من خلال تقديم خدمات مبتكرة، وتنمية 

القطاعات ذات الأولوية، ونشر نموذج تشغيل رقمي فعال.

الارتقاء بالخدمات الجوهرية من خلال اقتناص فرص النمو عبر 
قطاعات الشباب والمقيمين ذوي القيمة المضافة بالإضافة إلى 

الشركات الصغيرة والمتوسطة. تستند هذه الاستراتيجية على تطوير 
فئات العملاء مما يسمح لشركة stc بتلبية احتياجات عملائها 

بشكل أفضل وتحديد فرص النمو في الأعمال الأساسية.

استحداث نموذج تشغيل رقمي وفعال مناسب للنمو والمضي قدمًا 
بنموذج تشغيل رقمي ذكي مع التركيز على الربحية، وتطوير إمكانات 

موظفي stc وتنمية مهاراتهم للمستقبل وتعزيز استدامة الشركة.

توسيع نطاق أعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من حيث 
الحجم والنطاق وتضع stc كمزود خدمات عالمي من خلال استغلال 

إمكانات سوق المؤسسات عبر القطاعات من خلال تقديم حلول 
اتصالات وتكنولوجيا المعلومات المتكاملة من خلال الشركات 

التابعة، حيث يمثل استحواذ stc على شركة البوابة الإلكترونية 
القابضة أحد الإنجازات الرئيسية في دفع قدرات الشركة لاغتنام 

فرص النمو في القطاع.

التسريع في تقديم الحلول المبتكرة والاستفادة من خبرات 
المجموعة, والشركاء من خارج شركات الاتصالات, والشركات 

الناشئة في الكويت. إن تجاوز الجوهر من خلال الاعتماد على نموذج 
التشغيل الجديد للمجموعة والشركات التابعة المتخصصة وقدراتها 

وتوسيع نظام الشراكة واستكشاف الأفكار الناشئة سيسمح لشركة 
stc بإثراء حزمة المنتجات وتجربة العملاء والتميز عن المنافسين.

LEAD مبنية على 4 ركائز استراتيجية
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الموردين
يتولى فريق مختص إدارة علاقات الموردين مع stc من خلال تنظيم وإدارة عمليات التعاقد والشراء. كما تقع 

مسؤولية كل إدارة في الحفاظ على علاقة طيبة وحذقة مع مورديها من خلال عقد اجتماعات فعلية و/أو افتراضية 
بانتظام أو عند اقتضاء الحاجة. 

كما تتحمل stc مسؤولية اختيار الموردين الدوليين والمحليين بما يتماشى مع أفضل  الممارسات في هذا المجال، والذين 
يستوفون طلب المجتمعات المحلية والإقليمية.

العملاء
 تلتزم stc بتقديم أحدث المنتجات والخدمات وأكثرها تقدماً لعملائها، الأفراد منهم والشركات، حيث تمتلك 

قاعدة عملاء قوية تبلغ حوالي 2.3 مليون عميل. وبالتالي، تحرص stc على إبقاء الوتيرة التصاعدية لآخر التطورات 
والتقدم التكنولوجي في هذا المجال من خلال اتباع استراتيجيتها للتحول الرقمي وإنشاء شراكات استراتيجية مع رواد مجال 

التكنولوجيا الرقمية. 

تمكنت stc على مدار الأزمة من مواصلة أعمالها التجارية وخدمة عملائها من خلال تطبيق نموذجها التشغيلي المرن 
مستندةً بذلك إلى خطة استمرارية الأعمال المتطورة والتي ساعدت على توجيه فرق العمل إلى تنفيذ الأعمال اليومية 

بكفاءة وفعالية عالية خلال فترة العمل عن بُعد. 

كما استفادت stc من شراكاتها الاستراتيجية ومن الخدمات الرقمية المدعومة بتقنية 5G لتقديم مجموعة منتجات 
وخدمات واسعة تهدف إلى مساعدة عملائها في الأوقات الحرجة التي تتطلب الحاجة الملحة إلى المنصات الرقمية.

الهيئات الحكومية 
تلتزم stc بأنظمة السوق من خلال امتثالها بجميع القواعد والأنظمة الصادرة عن الهيئات الرقابية في دولة الكويت. كما 

تلتزم أيضاً بالإفصاح عن المعلومات الجوهرية التي قد تؤثر على المجتمع الاستثماري و/أو قطاع الاتصالات في الكويت.

ولا يقتصر جهد stc على ضمان الشفافية والمساءلة في جميع الأنشطة القائمة في الشركة فحسب، بل تتحمل stc أيضاً 
مسؤولية الاتزام بقواعد وأنظمة حوكمة الشركات.

المجتمع المحلي
تساهم stc في دعم المجتمع المحلي من خلال تقديم سلسلة من مبادرات المسؤولية الاجتماعية والتي بدورها 

تخدم المجتمع الكويتي.

وانطلاقاً من تفانيها في خدمة المجتمع الكويتي، تمتلك stc فريق مختص لتمثيل الشركة في الوسط الإعلامي المحلي 
والمناسبات العامة لإبقاء أصحاب المصالح الحاليين والمحتملين على اطلاع بآخر أخبار الشركة وأحدث الخدمات التي تقدمها 

ومركزها في السوق.

المستثمرين
 stcيتولى فريق عمل علاقات المستثمرين المتمرس مسؤولية التواصل مع المستثمرين الحاليين والمستقبليين لـ

على أساس منتظم وبناءً على طلبهم، من خلال مختلف قنوات الاتصال الفعلية والافتراضية.

ونحن على استعداد تام لتزويد المجتمع الاستثماري بمركز stc في السوق ومزايا الشركة التنافسية إضافة إلى 
إستراتيجيتها وأداءها المالي والتشغيلي.

فقد حرص فريق عمل علاقات المستثمرين في stc على إبقاء المجتمع الاستثماري على اطلاع تام بأحدث التطورات 
بالإضافة إلى أبرز ما قامت به الشركة من أجل الحفاظ على استمراريتها.

الموظفين
تعتبر stc موظفيها أحد الأصول الرئيسية للشركة التي تنفذ من خلالها العمليات اليومية وتحقق الربحية. فمنذ 

تأسيسها، حرصت stc على الاستثمار في مواردها البشرية لتحسين قدراتها تبعاً لطلب السوق والتطورات الحاصلة في 
هذا المجال. 

تحمل إدارة stc على عاتقها مسؤولية إبقاء جميع الموظفين منخرطين في أعمال الشركة اليومية من خلال وضع سياسات 
وإجراءات واضحة تتماشى مع رسالة الشركة ورؤيتها وقيمها وهدفها.

تشجع إدارة stc التنفيذية موظفيها على إبداء رأيهم فيما يتعلق بالأمور بالغة الأهمية، ليس فقط في إطار الأعمال 
اليومية، بل وأيضاً فيما يتعلق بالتوقعات المستقبلية للإدارات المعنية، وذلك من خلال الاجتماعات الفعلية والافتراضية التي 

تعقدها الإدارة مع جميع الموظفين وبكافة الأقسام بشكل منتظم.

تكمن أولويات stc بالاستثمار في موظفيها الآن أكثر من أي وقت مضى، كونهم مفتاح النجاح الذي حققته الشركة في 
عملياتها التشغيلية. فقد أثبتت فرق عمل الشركة قدرتها في التغلب على التحديات العالمية من خلال التفاني والجهد 

الدائم والاحترافية إلى جانب الدعم المستمر الذي  قدمته stc خلال فترة عمل عن بُعد.

نموذج
أعمالنا

أصحاب المصالح
stc تحافظ على متانة وشفافية وصحة علاقتها مع أصحاب المصالح المبنية على الثقة والمصالح المشتركة بين الأطراف 

ذات الصلة.

تسعى إدارة stc إلى العمل بما يصب في مصلحة أصحاب المصالح، بما في ذلك المستثمرين والموظفين والموردين 
والعملاء والهيئات الحكومية والمجتمع المحلي من خلال فهم احتياجاتهم والحصول على آرائهم ومن ثم عرضها في 

اجتماعات مجلس الإدارة. فمن خلال التزامنا بهدفنا وامتثالنا لقيمنا ومشاركتنا لمساهمينا في أعمالنا اليومية واتباعنا 
لاستراتيجية تجارية ومالية متكاملة، باءت stc أكثر قدرة في مواكبة أحدث التطورات في هذا المجال لتتمكن من خلق 

قيمة لعملائها وتقديم ما يفوق توقعات أصحاب المصالح. 

والجدير بالذكر، مقدرة stc من إبقاء أصحاب المصالح على اطلاع تام بأحدث المستجدات، باستخدام الخدمات الرقمية 
الفعالة والتي تقدمها بغية الحصول على ملاحظاتهم وضمان سرعة الرد على استفساراتهم.
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معلومات
المساهمين

هيكل المساهمين كما في 31 ديسمبر 2022

51.8%

32.4%

   (stc) شركة الاتصالات السعودية

المستثمرون الآخرون

عدد أسهم شركة الاتصالات الكويتية  (stc)  المملوكة بالسوق

998.7 مليون سهم

9.8%

6.0%

المؤسسة العامة
للتأمينات الاجتماعية

الهيئة العامة للاستثمار

مؤشرات الأداء الرئيسية للشركة

  stc إعداد ومراقبة مؤشرات الأداء في

تماشياً مع أفضل الممارسات العالمية، وكونها جزءاً لا 
يتجزأ من عملية تنفيذ استراتيجية الشركة، تحرص stc على 

تطوير عملية إعداد ومراقبة مؤشرات الأداء بطريقة مناسبة 
وواضحة لتقييم أعمالها وعملياتها التنظيمية. في هذا 

الصدد، وبهدف ضمان تنفيذ العملية بأكملها بشكل فعال، 
يتم تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية وتتبعها على فترات 

زمنية منتظمة على مختلف مستويات الشركة. كما تهدف 
تقارير مؤشرات الأداء الرئيسية إلى تزويد مجلس الإدارة 
والإدارة التنفيذية لـstc بمراجعة أداء الشركة الإجمالي 

مقارنةً مع مجموعة من المعايير والأهداف الاستراتيجية 
التي يتم تحديدها مسبقاً.

نهجاً شاملاً حيث تسنح لجميع  بأكملها  العملية  تتخذ 
stc بالمشاركة في إعداد مؤشرات  الأشخاص المعنية في 

الأداء. كخطوة أولى، تتم ترجمة الأهداف الاستراتيجية 
والملائمة  والواقعية  والتحقيق  للقياس  والقابلة  المحددة 

لـstc إلى مؤشرات أداء رئيسية للشركة، حيث يقوم 
مجلس الإدارة بتتبعها على أساس دوري تطبيقا لأفضل 

المؤسسية،  استراتيجيتنا  مع  وتماشياً  الحوكمة.  ممارسات 
يتم تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية للشركة على أساس 

التنفيذي  للرئيس  السنوي  بالتقييم  ربطها  يتم  سنوي، كما 
التنفيذية وجميع موظفي الشركة. ومن الضروري  والإدارة 

أداء  الرئيسية لمؤشرات  العناصر  تسليط الضوء على 
الشركة، والتي تشمل على سبيل المثال لا الحصر، مزيجاً 
من الأهداف المالية، وغيرها من الأهداف الاستراتيجية 

والتشغيلية.

كما يتم تدريج مؤشرات الأداء الرئيسية للشركة إلى 
الرؤساء التنفيذيين، حيث يتم تحديد مجموعة فريدة 

ومتماثلة من هذه المؤشرات لكل رئيس تنفيذي على حدة 
ومن ثم ربطها بالأهداف الاستراتيجية السنوية الخاصة 

بهم لعزيز التعاون بين مختلف قطاعات الشركة ووحدات 
الأعمال الوظيفية. فمن الممكن أن تكون هذه الأهداف 
مرتبطة بتوسع stc في جزء معين من السوق أو تقديم 
خدمات جديدة، أو زيادة حجم خط معين من المنتجات، 
أو تنفيذ مشروع محدد كالتحول الرقمي. كما يمكن أن 

ترتبط تلك الأهداف بتلبية بعض من متطلبات واحتياجات 
القطاعات الأخرى في الشركة كالتوظيف وتحسين التكلفة 

وغيرها. وفي حين يتم بعد ذلك تدريج مؤشرات الأداء 
المرتبطة بالرؤساء التنفيذيين إلى وحدات أعمالهم، يتم 

تكليف جميع موظفي الشركة المعنيين بالمهام المطلوبة 
 stcللمساهمة في تنفيذ الاستراتيجية المؤسسية لـ
وتحقيق النتائج المرجوة بأعلى مستوى من الكفاءة.

كجزء من التزام stc بتعزيز الرقمنة في علمياتها الداخلية 
واليومية، حرصت الشركة على أتمتة عملية إعداد ومراقبة 
مؤشرات الأداء التي سبق ذكرها بالكامل، كما تم تعيين 

وحدة مستقلة داخل stc لتنفيذ تلك العملية بالتعاون 
مع رؤساء أقسام الشركة. وبالتالي، تقوم وحدة العمل 
المختصة بتحديد مؤشرات الأداء الرئيسية على أساس 

سنوي، ووضع منهجية مراقبة مراحل تنفيذ الأهداف 
المحددة، ومن ثم قياس وتحليل النتائج على أساس ربع 

سنوي. هذا ويتم في نهاية كل عام قياس درجات مؤشر 
الأداء، حيث يتم إدراج نتائج أداء كل فرد على حدة في 

عملية التقييم السنوي لجميع موظفي الشركة.
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حضرات السادة المساهمين،

يسعدني أن أقدم لكم التقرير السنوي لشركة الاتصالات 
الكويتية (stc) عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022، 

حيث تمكنت الشركة من تحقيق العديد من الإنجازات 
على صعيد التوسع في نموذج أعمال الشركة تحقيقاً

لاستراتيجيتها المؤسسية وما لها من قيمة مضافة على 
مساهمي الشركة. تزامنت هذه الإنجازات مع العديد من 

التحديات التي يواجهها التطور السريع في قطاع الاتصالات 
والذي يظهر بدوره مرونة الشركة في دفع المزيد من 

عجلة التقدم وتسريع عملية التحول الرقمي لاقتناص جميع 
فرص الأعمال المتاحة والتي تخول الشركة من تحقيق نمو 

في أعمالها التشغيلية ونتائجها المالية. ومن خلال نظرتنا 
المتفائلة وفريق العمل المتفاني واستراتيجية الشركة القوية 
وخططنا الراسخة فيما يتعلق بالنهج المتبع لاستمرارية سير 
الأعمال، تحرص stc على تلبية احتياجات العملاء وتوقعات 

المساهمين الكرام في جميع خططها الحالية والمستقبلية، 
حيث تعمل جاهدةً على الاستفادة من البنية التحتية القوية 

للشركة للحفاظ على ريادتها في تشكيل وتوجيه عملية 
الرقمنة في المنطقة. 

لعبت استراتيجية (AHEAD)، التي اتبعتها الشركة على مدار 
الثلاث سنوات الماضية، دوراً بارزاً في وضع stc في صدارة 

الشركات الرائدة في قطاع الاتصالات من خلال دعمها 
للقطاعات الحكومية والخاصة في دولة الكويت. وبالتزامن 
stc مع استراتيجية الشركة التي تركز على توسيع خدمات

في قطاع الأعمال، تعتبر توقعاتنا فيما يتعلق بالطلب المتزايد 
على التقنيات المتكاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

والحلول الرقمية أحد الأسباب الرئيسية التي دفعت 
stc للاستحواذ على شركة البوابة الإلكترونية القابضة 
(E-Portal) وشركاتها التابعة في أبريل من عام 2022، 

حيث يؤكد هذا الاستحواذ على حرص stc بتعزيز مكانتها 
في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال 

تقديم أفضل الحلول التقنية المتكاملة للعملاء من الأفراد 
والشركات. وبالتالي، تسعى stc دائماً للاستفادة من البنية 

التحتية المتقدمة لشركاتها التابعة المتخصصة في تقديم 
خدمات الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتقديم 

منتجات وخدمات وحلول مبتكرة عالية الجودة في سبيل 
إضافة قيمة لعملائنا وتحقيق عوائد جيدة.

كجزء من تخطيطنا الاستراتيجي والتشغيلي، وانطلاقاً من 
تفاني stc لتحقيق الطموح الرقمي لدولة الكويت والحفاظ 

على مكانتها التنافسية في السوق، فإننا نتطلع إلى تنفيذ 
استراتيجيتنا المستقبلية LEAD والتي من شأنها الارتقاء 

خلال السنوات الثلاثة المقبلة، وذلك  stc بمستوى أعمال
حرصاً لتلبية رغبة stc في تعزيز جهودها لتحقيق توقعات 
المساهمين وزيادة قاعدة العملاء والاستمرار في تحقيق 

نتائج مالية قوية مماثلة لما حققته الشركة خلال عام 2022، 
حيث سجلت stc صافي ربح قدره 33.2 مليون دينار كويتي.

سوق الاتصالات والتحديات الاقتصادية العالمية

يمثل الاعتماد المتزايد والمتواصل على الرقمنة وسبل 
التواصل المعتمدة البوابة التي تمكنت من خلالها شركات 
الاتصالات من التغلب على التحديات الاقتصادية العالمية، 
حيث شهد سوق الاتصالات الكويتي فرص محتملة للنمو 

خلال السنوات القليلة الماضية تمثلت بإقامة الشراكات وعقد 
صفقات الاستحواذ والاندماج مع مقدمي خدمات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات. كما تجدر الإشارة إلى ما شهده 
سوق الاتصالات الكويتي من طلب كثيف على خدمات شبكة 

الجيل الخامس 5G، لاسيما في قطاع الأعمال.

تزامناً مع التطورات السريعة التي شهدها قطاع الاتصالات، 
حدثت stc استراتيجيتها المؤسسية خلال عام 2022

كما حرصت على تطوير استراتيجيتها الجديدة LEAD التي 
من شأنها التركيز على ريادة سوق الاتصالات وتكنولوجيا 

المعلومات ومواجهة جميع المخاطر المحتملة لتمكين 
الشركة من تقديم أفضل الخدمات والتقنيات المتطورة. 

رئيس مجلس الإدارة
كلمة

الدكتور/ محمود أحمد عبدالرحمن

2022 عاماً حافلاً بالإنجازات الاستثنائية والتوسعات الاستراتيجية
في نموذج أعمال الشركة انطلاقاً من التزام stc بتعزيز مكانتها الريادية 

في قطاع الاتصالات وتحقيق التطلعات الرقمية لدولة الكويت

30 فلس241.4 مليون د.ك 242 فلس

الأرباح الموزعة لكل سهمقاعدة حقوق المساهمين القيمة الدفترية



35 التقرير السنوي 342022 التقرير السنوي 2022

لذلك، ترجمت stc رغبتها في دعم قدراتها الداخلية وتعزيز 
حصتها السوقية من خلال رفع مستوى تجربة العملاء 

والاعتماد على بنيتها التحتية القوية للتوسع في كل من 
قطاعي الأفراد والأعمال.

خلق قيمة للمساهمين

التزمت stc بخلق قيمة لمساهميها الكرام من خلال 
القرارات البناءة التي اتخذتها الإدارة التنفيذية في سبيل 

التفوق في أعمال الشركة وتحقيق نتائج مالية قوية، حيث 
انعكست استراتيجية stc الحكيمة على النتائج الملموسة 
التي حققتها الشركة في عام 2022 والتي مكنت الشركة 

من توسيع نطاق أعمالها وجعلها واحدة من أكبر الشركات 
من حيث  الحصة السوقية من الإيرادات في قطاع الاتصالات، 

بالإضافة إلى اعتمادها على شركاتها التابعة المتخصصة في 
تقديم أفكار مبتكرة وحلول مناسبة لقطاع الأعمال في دولة 
الكويت وذلك من أجل اغتنام فرص النمو في قطاع الأعمال 
والاستثمار في قدراتها، والوصول إلى أقصى درجات الكفاءة 

في بيئة أعمالها ودفع عروضها طويلة الأجل ذات القيمة. 
كما حرصت stc أيضاً على تطبيق الرقمنة في عملياتها 

اليومية وذلك لتسهيل الطريق نحو تحقيق الكفاءة والفعالية 
التشغيلية المطلوبة في جميع جوانب الإجراءات المرتبطة 

 stc بتطوير المنتجات وتقديم العروض. وفقاً لذلك، تسعى
إلى تعزيز إنتاجية موظفيها وتحفيزهم نحو قيادة التحول 

الرقمي بسلاسة.

إن نتائج شركة الاتصالات الكويتية (stc) الممتازة خلال هذا 
العام، وكذلك علامتها التجارية المتميزة تؤكدان، وبكل فخر، 

الملاءة المالية القوية للشركة ومرونة النموذج التشغيلي 
الخاص بها، حيث تمكنت stc من تحقيق إجمالي إيرادات 

بلغت 336.4 مليون دينار كويتي، كما بلغ الدخل قبل احتساب 
الفوائد والضرائب والاستهلاك والإطفاء 82 مليون دينار 

كويتي، مع هامش دخل قبل احتساب الفوائد والضرائب 
 stc والاستهلاك والإطفاء بنسبة 24%. ونتيجة لذلك، سجلت

صافي ربح قدره 33.2 مليون دينار كويتي خلال عام 2022. 
ومن ناحية أخرى، ارتفعت حقوق المساهمين بنسبة 2% لتصل 
إلى 241.4 مليون دينار كويتي في نهاية عام 2022، حيث بلغت 

القيمة الدفترية للسهم 242 فلس كويتي.

هذا وقد أوصى مجلس إدارة الشركة بتوزيع أرباح نقدية 
على المساهمين بواقع 30 فلس للسهم الواحد أي ما يمثل 
30% من القيمة الإسمية للسهم وذلك عن عام 2022. علماً 

بأن هذه التوصية تخضع لموافقة الجمعية العامة العادية 
للشركة. وقد جاء هذا القرار بناءً على ثقة stc في القدرة 

على استمراريتها ومتانة مركزها المالي والقدرة على تحقيق 
تدفقات نقدية في الفترات المقبلة.

كما نجحت stc بزيادة رأس مالها خلال النصف الأول من 
عام 2022 ليصل إلى 99.9 مليون دينار كويتي من خلال 
توزيع أسهم منحة بنسبة 100% على مساهميها. وجاء 

هذا القرار انطلاقاً من النظرة الإيجابية للشركة فيما يخص 
خلق قيمة مضافة للمساهمين الكرام ووضع مصلحتهم 

على رأس أولوياتها. وفي هذا الصدد، تحرص إدارة stc على 
تطوير سياسة مالية طويلة الأمد لتوازن بين أدائها التشغيلي 

والمالي والذي من شأنه أن ينعكس بشكل إيجابي على 
ملاءتها المالية ويعزز مكانتها السوقية كشركة رائدة في 

مجال الاتصالات والتحول الرقمي.

حوكمة الشركات

تلتزم stc بالامتثال لقواعد وأنظمة حوكمة الشركات 
الصادرة عن هيئة أسواق المال في دولة الكويت والتي 
تهدف إلى دعم الشفافية وحماية حقوق المساهمين 

وتحسين بيئة عمل الشركة. وتزامناً مع أحدث التغيرات التي 
فرضتها الجهات الرقابية، حرصت stc على تطبيق جميع 

القوانين واللوائح والأنظمة التي تتوافق مع قيمها والأسس 
المهنية التي تقود عملنا لكي تصب في مصلحة مساهمي 

الشركة. ويوضح تقرير حوكمة الشركات الذي سيتم 
عرضه في فصل لاحق من هذا التقرير إطار عملنا بمزيد من 

التفاصيل.

المسؤولية الاجتماعية

منذ تأسيسها، حددت stc أهدافاً واضحة تتمحور حول 
تعزيز برنامج المسؤولية الاجتماعية للشركات (CSR) من 

خلال المساهمة في إطلاق مبادرات مختلفة، بهدف خدمة 
عملائها وموظفيها ومورديها والمجتمع المحلي وجميع 

أصحاب المصلحة المعنيين بشكل أفضل.

في هذا الصدد، وانسجاماً مع قيمها المؤسسية وحرصها 
على الالتزام بالحفاظ على مكانتها الرائدة كجزء من النسيج 

الاجتماعي المتكامل لدولة الكويت، أطلقت الشركة هذا 
العام سلسلة من الحملات والمبادرات بالتعاون مع مختلف 
الجمعيات الخيرية والإنسانية والجهات الحكومية والخاصة، 

والتي تهدف إلى تقديم مساهمات فعالة وإيجابية في 
المجتمع بالإضافة إلى نشر الوعي حول العديد من القضايا 

الهامة التي تؤثر على المجتمع. وقد أتاح ذلك للشركة فرصة 
تعزيز التواصل مع المجتمعات المحلية، مع التركيز بشكل 

أساسي على مجالات الصحة والبيئة وريادة الأعمال والرياضة 
والتعليم. 

يتمحور برنامج المسؤولية الاجتماعية للشركات الذي 
اتبعته الشركة هذا العام وبشكل أساسي على الجوانب 
 stc البيئية والاجتماعية وأسس الحوكمة، حيث حرصت
على التوسع أكثر في تلك الجوانب خلال عام 2022. يداً 

بيد، يحرص فريق عمل stc على الالتزام بأحدث التوجهات 
نحو الامتثال وتقييم مدى تنفيذ الشركة للعوامل البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات، لحماية أصحاب المصالح 

وإدارة مواردها البشرية والحفاظ على الموارد الطبيعية 
وتشجيع الحد من هدر تلك الموارد وخفض حجم النفايات.

وكشركة رائدة في دولة الكويت في قطاع الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات، ستواصل stc المساهمة في 

المبادرات والأنشطة المجتمعية الغنية والمتنوعة وواسعة 
النطاق بهدف إحداث تأثير إيجابي والتي تنهض بالمجتمع 

وتمكنه، بما يتماشى مع رؤيتنا لدعم المجتمع المحلي 
وأجندة المسؤولية المجتمعية.

شكر وتقدير

وبالنيابة عن مجلس إدارة stc، أود أن أرفع إلى مقام حضرة 
صاحب السمو أمير البلاد الشيخ نواف الأحمد الجابر الصباح 

حفظه الله ورعاه، وإلى سمو ولي العهد الشيخ مشعل 
الأحمد الجابر الصباح حفظه الله، وإلى سمو رئيس مجلس 

الوزراء الشيخ أحمد نواف الأحمد الصباح وحكومته الموقرة، 
أسمى آيات الشكر والعرفان على دعمهم المتواصل لقطاع 

الاتصالات الذي يضع وطننا الغالي الكويت على خارطة الدول 
المتقدمة والمتطورة في مجال الاتصالات.

 stc هذا وأود أن أعبر عن شكري وامتناني لجميع أفراد عائلة
على جهودهم وتفانيهم بالعمل وتضحياتهم الكبيرة خلال 

عام 2022 في ظل التحديات التي شهدناها. كما أود أن 
أسلط الضوء على حماسهم المتواصل وتفانيهم في الحفاظ 

على نجاح stc في أوقات شهدت تأثر الاقتصاد العالمي 
بشكل كبير. وأتقدم بشكر خاص لعملائنا الأوفياء على ثقتهم 

المستمرة في stc والتي تحفزنا على تقديم أفضل الخدمات 
بأعلى معايير الجودة. كما أتقدم بخالص التقدير والعرفان 

لمساهمينا الكرام على دعمهم المتواصل وثقتهم بنا. حيث 
أننا على يقين بأن هذا الالتزام كان له دوراً فعالاً في تمكين 

stc من مواصلة مسيرتها الناجحة نحو النمو على مدار 
السنوات الماضية.



المراجعة
الاستراتيجية
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حضرات السادة المساهمين،

اختتمت شركة الاتصالات الكويتية (stc) عام 2022 بإنجازات 
عديدة وغير مسبوقة على جميع الأصعدة التشغيلية منها 
والمالية كما كان للتوسع في نموذج الأعمال الأثر الكبير 

على تحقيق أعلى مستوى من حصة الشركة السوقية من 
الإيرادات منذ تأسيسها حيث تصب جميع هذه الانجازات 

في مصلحة مساهمي الشركة الكرام وتعكس ثقتهم في 
النظرة المستقبلية لأداء الشركة. بالإضافة إلى ذلك، أظهرت 
النتائج التي حققتها الشركة خلال السنة المالية المنتهية في 
ديسمبر 2022 عن نجاح تطبيق الاستراتيجية المؤسسية مع 
جميع مؤشرات الأداء التشغيلية والمالية المعتمدة للوصول 
إلى أفضل النتائج التي تتجاوز تطلعات عملائنا وتضع stc على 

قمة الشركات الرائدة في الكويت لعملية التحول الرقمي 
وتقديم الحلول التقنية المتكاملة والتي تعتبر قيمة مضافة 

لقطاع الاتصالات التقليدي.

stc كما أثبتت عملية التوسع الاستراتيجية التي قامت بها 
في شهر أبريل عام 2022 من خلال الاستحواذ على شركة 

البوابة الإلكترونية القابضة وشركاتها التابعة عن نجاح 
الشركة في وضع الأسس القوية لتحقيق النمو المستدام 
في المستقبل من خلال منظومة الأعمال المتكاملة والتي 

تدعم بشكل كبير الركائز الاستراتيجية في عملية التحول 
الرقمي تماشياً مع رؤية الكويت 2035 بالإضافة إلى الحفاظ 

على مكانتها كشركة رائدة في سوق الاتصالات لتقديم 
جميع الخدمات لقطاع الأفراد وقطاع الأعمال. ويعود الفضل 

بذلك إلى الشبكة الأكثر تطوراً التي تمتلكها stc من الجيل 
الخامس والبنية التحتية التي استثمرت فيها الشركة والتي 

كان لها الأثر الأكبر على قدرة الشركة لتقديم أفضل الحلول 
التقنية المتكاملة وحلول قواعد بيانات الشركات التي 

تستهدف وتلبي احتياجات جميع عملاء الشركة.

لقد حرصنا في stc على مواكبة جميع التغيرات والتحديات 
الناجمة عن التأثير الاقتصادي بشكل عام والمنافسة ضمن 

قطاع الاتصالات بشكل خاص من خلال تحديث الاستراتيجية 
المؤسسية وهيكلة نموذج أعمال الشركة والشركات التابعة 

لضمان أفضل النتائج واقتناص جميع الفرص المتاحة. كما 
نسعى دائماً في تصميم خطط ذكية تأخذ بعين الاعتبار جميع 

المخاطر المحتملة لنكون دائماً على استعداد لمواجهة أي 
أزمة قد تطرأ في المستقبل من خلال نموذج تشغيلي مرن 
يتكيفّ مع متطلبات السوق والظروف الاقتصادية المتغيرة 

باستمرار لتتمكن من تحقيق أداء قوي مع نمو مستدام 
طويل الأجل.

التوسع في قطاع الأعمال

إننا على يقين أن منتجات stc وحلولها المبتكرة من شأنها 
أن تخدم التحول السريع الذي يشهده قطاع الاتصالات، 
حيث انعكس تركيز الشركة على تعزيز مكانتها كشركة 

رائدة في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من خلال 
استحواذها على كامل رأسمال شركة البوابة الإلكترونية 

القابضة (E-Portal) في عام 2022 لتكون ذراع stc لحلول 
 ،solutions by stc الأعمال بالإضافة إلى شركتنا التابعة
لنتمكن بذلك من توفير أفضل الحلول المتكاملة المتعلقة 
بمجال الاتصالات والشبكات بالإضافة إلى الحلول التقنية 

المتقدمة والخدمات الثابتة والنطاق العريض ونظم التكامل 
والخدمات السحابية لعملائها من الأفراد والمؤسسات. 

كما يدعم هذا الاستحواذ رغبة stc في توسيع نطاق 
الأنشطة والانتقال من الخدمات التقليدية إلى توفير المزيد 

من القدرات الرقمية عن طريق تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات وإنترنت الأشياء وكذلك السحابة الإلكترونية. 

فمن خلال الاستفادة من قدرات شركاتها التابعة المتخصصة 
بالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، تمكنت stc من الحصول 

على تدفقات جديدة من الإيرادات نتيجة تزايد الطلب على 
خدمات الاتصالات الرقمية وتكنولوجيا المعلومات بعد الأزمة 
الاقتصادية الأخيرة، حيث نجحت stc من تحصين نفسها ببنية 
تحتية قوية من شأنها تمكين الشركة من التميز ومواجهة أي 

صعوبات قد تواجه سوق الاتصالات في المستقبل. 

بناءً على رؤيتنا المستقبلية للحلول الرقمية والتطور السريع 
الذي يشهده قطاع الاتصالات من خلال تسارع طرح التقنيات  

العالمية الجديدة، ركزت stc وبشكل كبير على استمرار 
تطوير بنيتها التحتية لتكون دائماً مؤهلة بأعلى المواصفات 

والجودة لتقديم جميع خدمات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات والتي تعتبر ذات أهمية قصوى في وقتنا الحالي 

38383820002222 ااالتللتلتقرققريرير السلسنونويي

الرئيس التنفيذي
كلمة

المهندس/ مزيد بن ناصر الحربي

قوة التخطيط الاستراتيجي والمالي وصلابة السياسات 
الداخلية سر نجاح stc على جميع الأصعدة التشغيلية 
منها والمالية لترسيخ مكانتها كشركة رائدة في قطاع 

الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

336.4 مليون د.ك 82.0 مليون د.ك33.2 مليون د.ك

إجمالي الإيرادات الدخل قبل احتساب الفوائدصافي الأرباح
والضرائب والاستهلاك والإطفاء
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لقطاعي المشاريع والأعمال لتعزيز مكانة stc كشركة 
رائدة في مجال حلول الأعمال المبتكرة من خلال الاعتماد 
على شركاتها التابعة والمتخصصة بتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات وخدمات الانترنت، لخلق فرص مبهرة لا مثيل لها 
لتقديم الخدمات الأكثر تقدماً والأفضل في فئتها من أجل 

توسيع وجودها في قطاع الأعمال لبناء قاعدة عملاء قوية 
وزيادة حصتها السوقية.

التحول الرقمي

مع التغييرات التكنولوجية السريعة، تتطلع stc في الوقت 
الحالي لتبني إطار عمل مستدام بهدف تعزيز علامتها التجارية 
على المستوى العالمي والتأثير بشكلِ إيجابي على مستويات 

الربحية، حيث وجدت stc نفسها في حاجة ملحة لتبني ثقافة 
رقمية نتيجة الطلب العالمي المتزايد على الرقمنة، خاصةً 

مع التقدم التكنولوجي الذي من شأنه أن يميز الشركة عن 
 stc منافسيها في قطاع الاتصالات. وسرعان ما أدركت

ضرورة دمج مبادئ الاستدامة في جميع خطط أعمالها سعياً 
منها لإرضاء العملاء من خلال توفير أحدث الحلول الرقمية 
وخدمات الاتصالات مع الاهتمام بالبيئة وحماية رأسمالها 

البشري بالإضافة إلى تطوير جميع الأنظمة الداخلية لمواكبة 
أفضل تطورات الرقمنة لخدمة عملائنا بشكل أفضل وأكثر 

فعالية.

كما تساعد الرقمنة في سد الفجوة بين المتطلبات الفورية 
لتعزيز مبادىء الاستدامة وتحقيق عملية حماية البيئة على 

المدى الطويل. هذا وسيؤدي الاعتماد الكامل للتقنيات 
الرقمية إلى تحسين ذكاء استخدام الطاقة وتسريع عملية 

اعتماد التقنيات الكهربائية وتقليل استهلاك الطاقة، مما 
يسهم في خفض تكاليف الأعمال. إضافةً إلى كونها شركة 

مستدامة، فإن تنفيذ العمليات التشغيلية لـ stc مع الحفاظ 
على المبادرات البيئية والاجتماعية والحوكمة القوية من 

شأنها تعزيز الكفاءة التشغيلية للشركة والحفاظ على قيمتها 
سعياً للازدهار على المدى الطويل. وبالتالي، سيكون هذا 

بمثابة حافز لـ stc لإبراز الأداء المتسق في الاستدامة 
بفعالية، ليؤثر بدوره على قرارات الشركة الاستثمارية وطلب 

السوق على خدماتها.

استراتيجيتنا الجديدة

بعد النجاح الذي حققته الشـركة مـن نتائج متميزة نتيجة 
 “AHEAD” 2020 تطبيق اسـتراتيجيتها المؤسسـية لعام
والتي قامت باتباعها على مدار الثلاث سـنوات الماضية، 

حرصت stc على تحديد اسـتراتيجيتها الجديدة لعام 2023 
”LEAD“ لفترة الثلاث سـنوات المقبلة، دعماً لمسـيرتها نحو 
قيادة سـوق الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الكويت. 
 stc وجاءت هذه الاسـتراتيجية اسـتناداً لرؤية مجلس إدارة

والإدارة التنفيذية بهدف إثراء حقوق مسـاهمي الشـركة 
الكرام وتعزيز مكانة الشـركة التنافسـية من خلال اقتناص 

الفرص الاسـتثماية الواعدة. كما أنه وانطلاقاً من ركائز 
stc الاسـتراتيجية، سـوف نسعى جاهدين لتحقيق هدف 

الشـركة المنشـود من خلال اقتناص فرص النمو عبر قطاعات 
الشـباب بالإضافة إلى الشـركات الصغيرة والمتوسطة الحجم 

 stc لتعزيز أداء قطاع المسـتهلك. علاوةً على ذلك، تحرص
على الاسـتمرار بالاسـتفادة من القدرات الداخلية لشركاتها 
التابعـة المتخصصـة بتقديم خدمات الاتصالات وتكنولوجيا 

المعلومـات لإثراء محفظـة منتجاتها من تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات لقطاع الأعمال، لاسـيما إثر الطلب 

الكبيـر على الخدمات الرقميـة والحلول التقنية والتجارية 
المتكاملة. 

يكمن اهتمامنا الأول في تنفيذ نموذج تشغيلي إنتاجي 
ورقمي لـ stc مع التزامنا الثابت بتعزيز الربحية وزيادة 

إمكانيات موظفينا وتعزيز مهاراتهم المهنية المستقبلية 
والعمل على استدامة الشركة، فضلاً عن العمل الدؤوب الذي 

تتوق شركاتنا التابعة للقيام به مع قدرتها على إنجاز عمليات 
الحلول في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.  

الأداء المالي لعام 2022

تماشياً مع تطلعات الشركة لتجاوز توقعات عملائها وخلق 
قيمة لمساهميها، تمكنت stc وبكل فخر من تحقيق نتائج 
مالية قوية في عام 2022، حيث سجلت أعلى مستوى من 

الإيرادات منذ تأسيسها لتصل إلى 336.4 مليون دينار كويتي 
بمعدل نمو قدره 13.5% في عام 2022، مقارنة مع 296.3 

مليون دينار كويتي في العام السابق. حققت stc تلك النتائج 
القوية بفضل الخدمات والباقات الذكية التي تلبي حاجات 
معظم شرائح العملاء الأفراد بدعم من الخدمات الرقمية 

لقطاع الأعمال وتقديم حلول تقنية متكاملة للشركات الخاصة 
والقطاعات الحكومية والتي تختص شركاتها التابعة بتقديمها. 

كما ساهم ارتفاع الطلب بشكل كبير في السوق الكويتي 
على حلول الأعمال المتكاملة، وكذلك الطلب المستمر على 
خدمات الاتصالات التقليدية في تحقيق تلك النتائج المبهرة. 
كما تمكنت stc من تحقيق هذا النمو في الإيرادات بدعم 

كبير من نمو قاعدة العملاء التي بلغت 2.3 مليون عميل في 
نهاية ديسمبر 2022 بنسبة ارتفاع بلغت 14.4% مقارنة مع 

حجم قاعدة العملاء في ديسمبر 2021. 

يسعدني أيضاً أن أسلط الضوء على تصدر stc الدائم في 
تقديم أفضل الخدمات وأكثرها تطوراً لعملائها من الأفراد 
والمؤسسات بأعلى معايير الجودة في سبيل الحفاظ على 

مكانتها من ضمن أفضل الشركات في قطاع الاتصالات، 
وذلك في أعقاب التحديات الاقتصادية الصعبة الحالية الناتجة 

عن التضخم. وبالتالي، شهدت الأرباح قبل احتساب الفوائد 
والضرائب والاستهلاك والإطفاء نمواً بمعدل 3.1% لتصل 

إلى 82.0 مليون دينار كويتي في عام 2022 مقارنة مع 79.6 
مليون دينار كويتي في عام 2021. نتيجة لذلك، بلغ صافي 

ربح الشركة 33.2 مليون دينار كويتي في عام 2022 (ربحية 
السهم 33 فلساً). 

يمثل التحديث المستمر الذي قمنا به لسياسة stc المالية 
طويلة الأجل واستراتيجية الشركة للتحول الرقمي على المدي 

القصير وكذلك المدى الطويل على مدار الثلاث سنوات 
الماضية عاملاً رئيسياً في إتاحة وتسهيل مقدرة الشركة على 

مواكبة أحدث التطورات في قطاع الاتصالات، حيث نجحت 
stc في تلبية احتياجات عملائها وتجاوز توقعاتهم، كما 

أظهرت أيضاً قدرتها على إعداد خطة مالية وتشغيلية حكيمة 
مبنية على برنامج الشركة لتحسين التكلفة، والذي كان له 

دور بالغ الأهمية في تعزيز ملاءة الشركة المالية بالإضافة إلى 
مركزها النقدي القوي.

التنمية البشرية

يتحتم علينا أن نعلن عن أهمية الموارد البشرية لـ stc في 
الأداء الاسثنائي الذي حققته الشركة خلال السنة المالية 

المنتهية في ديسمبر 2022. كما تثبت تلك النتائج المذهلة 
إصرار stc وعزمها على الاستثمار في موظفيها، كونهم 
أساس تميز أدائها التشغيلي والمالي. وكجزء من التزام 

 stc الشركة بتوظيف أفضل المواهب والحفاظ عليها، تبذل
قصارى جهدها لتمكين موظفيها من خلال تعزيز قدراتهم 
وتشجيعهم على تقديم أعلى مستوى من الأداء في شتى 

ظروف العمل والمواقف التي قد تطرأ عليهم. بالإضافة 
إلى الاستفادة من فرص النمو المحتملة الناشئة في قطاع 

الأعمال، والتي يدعمها الاستحواذ على شركة البوابة 
 stc الإلكترونية القابضة وشركاتها التابعة التي قامت به

خلال العام من خلال تبادل وتقاسم الخبرات بين فرق العمل 
لدى كلتا الشركتين، حيث يمثل هذا الاستحواذ نقطة تحول 

لنجاح stc في تعزيز قدراتها الداخلية.

تغطي مبادرات stc وقراراتها الاسـتثمارية وأنشطتها 
اليومية طموح الشـركة للمسـاهمة في عملية التحول 
الرقمي وقيادة النمو الاقتصادي المسـتدام في دولة 

الكويـت. وفي إطار التزامنا بدعـم برنامج العمالة الوطنية 
”التكويت“ الذي يهدف الى زيادة نسـبة توظيف المواطنين 
فـي القطاع الخـاص، قامت stc بوضع برنامج إحلال العمالة 

الكويتية كإحدى الركائز الأساسـية التي تقوم عليها 
اسـتراتيجيتها في مجال الموارد البشـرية، حيث بلغت القوى 
العاملة الكويتية في stc نسـبة 65% من إجمالي موظفي 

الشـركة وذلك في نهاية عام 2022.

شكر وتقدير

وختاماً، يسرني أن أعرب عن امتناني وأن أتقدم بجزيل الشكر 
لعملائنا الكرام على ولائهم وثقتهم في stc، الأمر الذي 

مكننا من تحقيق هذه النتائج، كما أتوجه بالشكر والتقدير 
إلى كل من مجلس الإدارة، والإدارة التنفيذية، وأفراد أسرة 
stc وشركائنا على دعمهم ومساهمتهم من خلال العمل 

الجماعي المتميز في تحقيق هذا الأداء التشغيلي اللافت 
ونجاح الشركة وذلك من خلال تعاونهم، وحماسهم، 

وتفانيهم الكامل ودعمهم المستمر. وقد أثمر هذا في أن 
تصبح stc الآن في طليعة الشركات التي تقدم خدمات 

الاتصالات الرقمية الأكثر ابتكاراً. فمن خلال دعمكم وإنتاجيتنا 
في تنفيذ استراتيجية الشركة الجديدة وخطة التحول 

والأنشطة الاستثمارية، إننا على ثقة بأن stc ستتمكن من 
المضي قدماً في تحقيق أهدافها المستقبلية.
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2016
حصلنا على جائزة أفضل شركة اتصالات من   ▪

قبل مجلة إيربيان بيزنيس
أصبحنا عضو في الاتحاد الدولي للاتصالات  ▪

حصلنا على جائزة الشركة الرائدة في مجال   ▪
علافات المستثمرين

الابتكار العملي في إدارة المخاطر  ▪

2017
VIP حصدنا جائزة خدمة العملاء  ▪

فزنا بجائزة Speedtest  2017 المقدمة من   ▪
Ookla  شركة

فزنا بجائزة التميز في الحوكمة  ▪

حصلنا على جائزة أفضل شبكة مشغل   ▪
اتصالات من تيليكوم وورلد ميدل ايست

5G حصلنا على جائزة مبتكر العام لشبكة  ▪

 2008

الانطلاق التجاري للشركة  ▪

إلغاء رسوم المكالمات الواردة وهو الأمر   ▪
الذي نفذته شركات الاتصالات الأخرى بعد 

ذلك

أول مشغل اتصالات في العالم يمتلك شبكة   ▪
 (IP)  بروتوكول الإنترنت بالكامل

2009

قدمنا شبكة الهاتف عريضة النطاق عالية   ▪
السرعة بالكويت

قمنا بالإعلان عن عروض متميزة للدفع   ▪
المسبق مما جعلنا نستقطب حوالي 

500,000 عميل في عام واحد

2012

قمنا بتدشين برنامج النخبة للعملاء المخلصين   ▪
وعملاء VIP والعملاء المميزين

أصبحنا شركة مدرة للربح خلال السنة الرابعة   ▪
من إنشائها

4G LTE قمنا بتدشين شبكة  ▪

2013

أتممنا تغطية شبكة 4G LTE في جميع أنحاء   ▪
دولة الكويت وحصلنا على جائزة أفضل نشر 

لشبكة LTE في  منطقة الشرق الأوسط

حصلنا على غالبية الخطوط من المشغلين   ▪
الآخرين بعد الإعلان عن إمكانية تحويل 

الأرقام

2011

كنا أول من قدم هواتف آيفون آبل  ▪

عقدنا شراكة استراتيجية مع نادي مانشستر   ▪
يونايتد الإنجليزي

 HSPA+ قدمنا أحدث شبكة عريضة النطاق  ▪
بسرعة (42.2 ميغابايت في الثانية)

2010

قمنا بالتوسع في شبكة البيع بالتجزئة وأعلنا   ▪
عن عروض مشتركة مع تجار التجزئة

حصلنا على جائزة أفضل صفقة لتمويل   ▪
Comms MEA  الاتصالات من

2015

VoLTE  أول شركة في الكويت تطرح تقنية  ▪

وصل إجمالي عدد أفرعنا إلى 70 فرعاً في   ▪
مختلف أنحاء دولة الكويت

 LTE  أول شركة في الكويت تطرح تقنية  ▪
Advanced

2014

عقدنا شراكة استراتيجية مع نادي ريال مدريد   ▪
الإسباني

تم إدراج أسهم الشركة في بورصة الكويت  ▪

الأرباح المحتجزة أصبحت إيجابية  ▪

حصلنا على المركز الثاني من حيث الإيرادات   ▪
والحصة السوقية من المشتركين

2019
حصدنا جائزة الشارقة لأفضل عشر شركات   ▪

خليجية في عام 2018
استحوذنا على شركة كواليتي نت  ▪

أطلقنا خدمة  5G في يونيو 2019  ▪

وقعت stc مع هواوي مذكرة تفاهم لتطوير   ▪
خدمات الجيل الخامس

 “stc” أطلقنا العلامة التجارية الجديدة  ▪

2018
حصلنا على جائزة أفضل تطوير للشبكة بحفل   ▪

جوائز شبكة 5G بمنطقة الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا

حصدنا على ثلاث جوائز في حفل ”مراكز   ▪
الاتصال في الشرق الأوسط“ بتنظيم إنسايت

فزنا بجائزة الإبداع الإعلامي في منتدى   ▪
الإعلام العربي

2022
استحوذت stc على E-Portal Holding Company والشركات التابعة لها - مزود خدمات تكنولوجيا   ▪

المعلومات والاتصالات الرائد في الكويت

زيادة رأس مال stc لتصل إلى 99.9 مليون دينار كويتي من خلال توزيع أسهم منحة بنسبة ٪100  ▪

بلغت إجمالي إيرادات stc أعلى مستوى لها منذ التأسيس   ▪

الإنجازات
أبرز

2020
احتلت stc المركز الأول كأقوى شركة   ▪

اتصالات في منطقة الشرق الأوسط وشمال 
إفريقيا بتصنف فوربس عن قائمة ”جلوبل 

 “2000
أطلقت stc العلامة التجارية الجديدة   ▪
لشركتها التابعة ”كواليتي نت“ لتصبح 

 “solutions by stc”
 Connect وقعت عقد تأسيس وإنشاء  ▪

 Mobility وذلك مع شركة .Arabica W.L.L
Telecom Kuwait Limited (BVI) بصفته 
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نوعها في دولة الكويت، وذلك بعد حصولها 
على موافقة الهيئة العامة للاتصالات وتقنية 
المعلومات لإطلاق (فيرجن موبايل الكويت)  

وقعت stc اتفاقية ملزمة لشراء كامل   ▪
رأسمال شركة البوابة الإلكترونية القابضة 

وشركاتها التابعة، المتخصصة في قطاع 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في دولة 

الكويت
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نظرة عامة

(stc) أظهرت النتائج القوية لشركة الاتصالات الكويتية
للسنة المالية المنتهية في ديسمبر 2022 مرونة الشركة 

وكفاءتها في تحقيق أهدافها الاستراتيجية المؤسسية 
بالإضافة إلى قوة الخطط المالية التي تم تصميمها 

بشكل يدعم نمو عمليات الشركة التشغيلية تزامناً مع 
تحقيق أفضل النتائج المالية من حيث مستوى الايرادات 
والأرباح والتدفقات النقدية المتينة. لذا حرصت stc على 

تنفيذ استراتيجيتها المؤسسية والتي ركزت على عملية 
التحول الرقمي واقتناص الفرص الاستثمارية والتوسع في 
stc أنشطة الشركة المرتبطة بقطاع الأعمال، حيث أتمت

استحواذها في أبريل من عام 2022 على كامل رأسمال 
شركة البوابة الإلكترونية القابضة وشركاتها التابعة - الشركة 

الرائدة في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات مع 
قاعدة عملاء ذات قيمة مضافة من الشركات والمؤسسات 
في كل من القطاع الخاص والقطاع الحكومي. يكمن الدافع 

الرئيسي وراء هذا الاستحواذ إلى هدف stc لتوسعة 
منظومة أعمالها لتصبح شاملة في نوعية الخدمات وتقديم 

حلول متكاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات بالإضافة 
إلى الحلول التقنية والرقمية المتقدمة لقطاع الأعمال. كما 

تهدف عملية الاستحواذ أيضاً إلى تعزيز قدرات stc الداخلية 
في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بما يتماشى مع 
التطورات العالمية السريعة التي شهدناها مؤخراً، حيث نرى 

أن عملية الاستحواذ هذه تعد فرصة مهمة لتوسيع نطاق 
أعمال stc في الكويت وتبادل الخبرات بين فرق العمل مع 

الشركات التابعة. 

ارتكزت السياسات والخطط المالية الداخلية التي اتبعتها 
stc في عام 2022 على عدة برامج منها تحسين التكاليف 

والوصول للكفاءة التشغيلية المرجوة بأقل تكاليف لتحقيق 
نسب ربحية أعلى مع الحرص على عدم المس بجودة 

الخدمات التي تقدمها الشركة وحرصها على الاستمرار في 
الاستثمار في بنيتها التحتية للارتقاء بخدمات التكنولوجيا 

الرقمية والتي تعد عاملاً رئيسياً في توجيه الشركة للحفاظ 
على مكانتها الرائدة في مجال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات. وانطلاقاً من مبدأ التزام stc بخلق قيمة 

لمساهميها وتجاوز توقعات كل من عملائها والمجتمع 
الاستثماري، فإننا نسعى دائماً لتصميم استراتيجية الشركة 
المالية بما يخدم التوسعات الاستراتيجية التي تسعى إليها 

الشركة. إن الانسجام في تنفيذ السياسات التشغيلية 
للشركة، وكذلك تنفيذ استراتيجياتها المؤسسية والمالية 

ساهم وبشكل كبير في تمييز stc بين منافسيها في سوق 
الاتصالات من حيث أدائها التشغيلي والحفاظ على مستوى 

قوي من التدفق النقدي، والذي أدى إلى الحفاظ على ملاءة 
الشركة القوية وأتاح الفرصة لتحقيق تدفقات جديدة من 

الإيرادات من خلال استهداف فرص جديدة في قطاع الأعمال. 

حرصت stc خلال عام 2022 على تطبيق أفضل المعايير 
المهنية العالمية واتباع أعلى مستوى من الشفافية مع 
المستثمرين الحاليين والمحتمليين بالإضافة إلى تطبيق 

قوانين حوكمة الشركات في جميع نشاطات الشركة انطلاقاً
من مبدأ الشفافية التامة والمساواة بين مساهمي الشركة 

stc والمجتمع الاستثماري، والذي انعكس على تصنيف
للعام الثالث على التوالي كأفضل شركة رائدة في مجال 

علاقات المستثمرين في دولة الكويت ومن بين أفضل خمس 
شركات في الشرق الأوسط نتيجة تحقيق متطلبات المجتمع 
الاستثماري بفعالية وشفافية وبالوقت المناسب والتي ترقى 

إلى مستوى أفضل الممارسات العالمية في هذا المجال.

أداء مالي قوي

يسرني أن أعلن عن نجاح stc في الوصول إلى النتائج 
المرجوة وتعزيز مركزها المالي خلال عام 2022، حيث 

انعكس ذلك في تحقيق مستويات جيدة من الإيرادات، 
والأرباح قبل احتساب الفوائد والضرائب والاستهلاك 

والإطفاء، وهامش الفوائد قبل احتساب الفوائد والضرائب 
والاستهلاك والإطفاء، وصافي الربح خلال الظروف السوقية 
الصعبة والمنافسة الشديدة، حيث أسهمت مثابرة stc على 

توسيع نطاق خدماتها وتعزيز مكانتها في مجال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات، وبشكل كبير في تحقيق نتائجها 

المالية القوية للسنة المالية المنتهية في 2022 فضلاً عن 
اعتمادها على شركاتها التابعة المتخصصة في توفير أفضل 

الحلول المتكاملة في مجال الاتصالات والحلول التقنية 
المتطورة. كما كان لإصرار stc على تنفيذ استراتيجية 

5G التحول الرقمي والاستفادة من قدرات شبكة الـ
وتقديم مجموعة واسعة من الحزم الذكية والمصممة 

لخدمة قطاع المستهلك الأثر الكبير في زيادة الطلب على 
خدمات الاتصالات التقليدية والخدمات الرقمية، مما مكنها 

من تحقيق نمو ملحوظ في الإيرادات خلال عام 2022.

4444444444422002222222 وننونونويي ااالسسسلسلسس اااااااااللتلتلتلتلتلتلتلتلتققرقرقرقرقرققرقرقرقرقرقرقرقرييييييريريريرير

الرئيس التنفيذي للقطاع المالي
كلمة

السيد/ محمد بن مبارك آل فاران

أداء مالي متميز مع تدفقات جديدة من الإيرادات ونمو 
مستدام مكن stc من تحقيق أهدافها الاستراتيجية 

والحفاظ على ملاءتها المالية القوية في سوق الاتصالات

x0.10 %10 %24

نسبة الديون طويلة الأجل
إلى حقوق الملكية

هامش الدخل قبل احتساب الفوائدهامش صافي الأرباح
والضرائب والاستهلاك والإطفاء
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حققت stc إنجازات مالية مجمعة جيدة بفضل الطلب 
الشديد على المنصات الرقمية وخدمات البيانات خاصةً من 

قطاع الأعمال وحلول الأعمال المتكاملة، حيث سجلت 
stc أعلى مستوى من الإيرادات منذ تأسيسها بنسبة نمو 

بلغت 13.5% لتصل إلى 336.4 مليون دينار كويتي في السنة 
المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2022. كما حققت الشركة 

مستويات جيدة في الوصول إلى 82.0 مليون دينار كويتي 
في عام 2022 من الأرباح قبل احتساب الفوائد والضرائب 

والاستهلاك والإطفاء، على الرغم من ارتفاع أسعار المبيعات 
ورسوم التسويق التي شهدها القطاع. هذا وقد بلغ هامش 
الأرباح قبل احتساب الفوائد والضرائب والإستهلاك والإطفاء 

%24 في عام 2022. وبالتالي، بلغ صافي الربح 33.2 مليون 
دينار كويتي (ربحية السهم 33 فلس) في عام 2022 مقارنةً 

مع 44.9 مليون دينار كويتي (ربحية السهم 45 فلساً) في 
عام 2021، حيث يعود سبب الانخفاض في صافي الربح إلى 
مكاسب غير مكررة وغير اعتيادية تم تحقيقها من مطالبات 

قضائية خلال عام 2021.

تنعكس الاستراتيجية المالية القوية لـ stc في القرارات 
الرأسمالية والاستثمارية الدقيقة والواضحة التي قامت 

الشركة باتخاذها منذ إطلاق شبكة الـ 5G في عام 2019، 
حيث بلغت إجمالي النفقات الرأسمالية 18.5 مليون دينار 

كويتي، ما يمثل 5.5% من إجمالي الإيرادات خلال عام 2022، 
مقارنة بـ 27.4 مليون دينار كويتي، ما يمثل 9% من إجمالي 

الإيرادات خلال عام 2021. كما بلغت إجمالي أصول الشركة 
424.4 مليون دينار كويتي في نهاية عام 2022. هذا وقد 

شهد إجمالي حقوق المساهمين نمو بنسبة %2 لتصل إلى 
241.4 مليون دينار كويتي، بقيمة دفترية قدرها 242 فلس 

للسهم الواحد. هذا وتجدر الإشارة إلى الملاءة المالية القوية 
التي تتمتع بها stc بين شركات القطاع في منطقة الشرق 

الأوسط وشمال إفريقيا باعتبارها إحدى الميزات المالية 
للشركة، حيث بلغت نسبة الدين إلى حقوق الملكية 0.10 

في نهاية عام 2022 والتي تعتبر منخفضة مقارنة بالمتوسط 
السائد في قطاع الاتصالات.

الاستراتيجية المالية

تحرص stc على الاستمرار في مراجعة وتحديث استراتيجيتها 
المالية لتحقيق رغبة الشركة في تلبية احتياجات عملائها 

وخلق قيمة لمساهميها تبعاً للظروف الاقتصادية العالمية 
والإقليمية والمنافسة السوقية والتوقعات السائدة 

في قطاع الاتصالات، حيث أدى التجانس في القرارات 
الاستراتيجية والمالية للشركة على مدار السنوات الماضية 

إلى اجتهاد الشركة بالاستثمار في مواردها البشرية ووحدات 
أعمالها الاستراتيجية وقدراتها الداخلية لتقديم سلة متكاملة 

من الخدمات والمنتجات لقطاعي الأفراد والأعمال. 

وفي هذا الصدد، أنجزت stc العديد من المشاريع 
الاستراتيجية المبنية على الحلول الرقمية بما يتماشى مع 

الأهداف الاستراتيجية والمالية للشركة لزيادة الكفاءة 
والتحكم في العمليات التشغيلية على صعيد المجموعة إلى 

جانب التميز في عمليات إدارة الخزينة، كما نجحت stc بإتمام 
 solutions by stc تكامل النظم المالية مع شركتها التابعة

والذي ساهم بدوره في خفض التكاليف وإتاحة المزيد من 
الفرص لتحسين الكفاءة المالية. بالإضافة إلى ذلك، ساهم 

النموذج التشغيلي المرن للشركة الأم (شركة الاتصالات 
الكويتية وشركاتها التابعة) في تعزيز الربحية وتحسين 

القدرات الداخلية للشركة بأكثر الطرق فعالية من حيث إعادة 
هيكلة التكاليف وتحسينها على النحو الأمثل. 

تكمن أبرز إنجازات stc التي ساهمت في تعزيز ربحية 
الشركة في دمج وتوحيد الحلول في نظام تخطيط الموارد 
المؤسسية إلى جانب وضع آلية المعلومات لمراقبة الأداء 

التشغيلي لـstc وشركاتها التابعة بالإضافة إلى التحليل 
المالي لآلية الدفع وهيكلة الإجراءات الداخلية واتباع أفضل 
اساليب الرقمنة لمراقبة المصاريف والأداء المالي المفصل 

قبل الوصول إلى إعداد النتائج المالية المجمعة للشركة مع 
شركاتها التابعة.

المضي قدماً

انطلاقاً من الإنجازات الكبيرة التي حققتها الشركة على 
مدار الثلاث سنوات الماضية من خلال تنفيذ استراتيجيتها 
المؤسسية ”AHEAD“، تتطلع stc لإطلاق استراتيجيتها 

الجديدة لعام LEAD” 2023“، لفترة الثلاث سنوات المقبلة 
والتي تستهدف الريادة السوقية من خلال توسيع نطاق 

خدماتها الرقمية والاستفادة من نموذجها التشغيلي 
الرقمي الفعال. هذا وقد حرصت stc على تطوير استراتيجية 

”LEAD“ وخطط أعمالها انطلاقاً من مركزها النقدي السليم 
الذي بلغ 63 مليون دينار كويتي وذلك في نهاية عام 2022، 

مما يمكنها من مواصلة البحث لاقتناص فرص استثمارية 
رقمية تساعد الشركة في خلق قيمة للارتقاء بمكانة الشركة 

في سوق الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بالإضافة إلى 
المساهمة في تحقيق روية الكويت لبناء اقتصاد رقمي 

جديد وتمكين الشركة من تطبيق الرقمنة ضمن عملياتها 
التشغيلية. 
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نظرة عامة
عن السوق

في ظل التطور الدائم الذي يشهده الاقتصاد العالمي، تسعى شركة الاتصالات الكويتية (stc) جاهدةً لمواصلة المضي قدماً 
والتقدم بما يتماشى مع أحدث التقنيات التي تلعب دوراً بارزاً في تغيير أسلوب المعيشة ووسائل التواصل الدولي والعمليات 

والأنشطة التشغيلية للشركات. وفي سبيل الحفاظ على مكانتها الرائدة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أصبح من 
اللازم بل ومن الضروري لـ stc التكيف والاستفادة من أحدث التطورات التقنية الرقمية التي قد تؤثر على المجالات التي يعمل 

فيها عملاؤنا.

منذ تأسيسها وفي أعقاب ما شهده الاقتصاد العالمي من أزمات، بادرت stc وبشكل متواصل بتحديد التوجهات الرئيسية التي 
تؤثر على أعمالها. تبعاً لذلك، يلقي هذا الجزء من التقرير السنوي نظرة ثاقبة على أحدث التطورات السوقية والتكنولوجية التي 

ازدهرت خلال السنوات القليلة الماضية وأصبحت حتمية على مستوى العالم.

توجهات القطاع

نجحت شركات الاتصالات وتطوير البرمجيات في الترويج 
لخدماتها من خلال إقامة الشراكات والتعاون مع 

القطاعات الحكومية والخاصة على حد سواء، والتي 
ساهمت بشكل كبير في تطور قطاع الاتصالات بشكل 

كلي. من ناحية أخرى ونتيجةً للتدخلات الحكومية وتعزيز 
مستوى إنفاقها إلى جانب زيادة الاستثمارات الأجنبية في 
المنطقة، أصبح هنالك طلب كبير على تبني تقنية جديدة 

بمعدل سريع، والتي ساعدت منطقة الشرق الأوسط 
وشمال إفريقيا في الحصول على لقب السوق الناضج 

نسبياً. وبالتالي، حولت شركات الاتصالات تركيزها نحو 
استراتيجية جديدة لزيادة إيراداتها عن طريق الاستحواذ 

على مقدمي خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
والذي يعتبر عاملاً كبيراً للتقدم في شتى المجالات، منها 

على سبيل المثال لا الحصر:

تحسين اتخاذ القرارات  ▪

تعزيز الإنتاجية والتصنيع  ▪

الارتقاء بخدمات العملاء  ▪

رفع مستوى الاتصالات والتعاون الافتراضي  ▪

تعزيز الأداء المالي والربحية  ▪

الشراكات وعمليات الاستحواذ في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

كونها جزءاً من الاقتصاد الأسرع نمواً في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال إفريقيا، تتمركز الكويت في قلب 

التطورات التقنية ومجال الرقمنة، حيث شهدت كالعديد 
من البلدان نمواً وتطوراً مذهلاً في مجال الاتصالات فاق 

جميع التوقعات. 

لقد أبصر مجال الاتصالات في الكويت توسعاً إلى نطاق 
عالي، مع التركيز وبشكل خاص على البنية التحتية 

وخدمات الاتصالات المتنقلة، والتي من المتوقع أن 

تشهد نمواً أكبر في السنوات القادمة تزامناً مع التحولات 
الاقتصادية نحو التركيز على الاتصالات وتكنولوجيا 

المعلومات والمعرفة والخدمات ذات الصلة كبديل 
للاعتماد البحت على النفط والغاز الطبيعي.

السوق التنافسي

ونتيجةً للتحول العالمي نحو العمل عن بعد في الشركات 
والأعمال التشغيلية ومجال التعليم والتطورات الصناعية 
خلال السنوات الماضية، شهد السوق طلباً متزايداً على 

المنصات الرقمية والإلكترونية والذي أتاح لشركات 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من تحقيق تدفقات 
جديدة من الإيرادات إلى جانب الاستفادة من شبكات 

النطاق العريض الثابتة ذات السرعة العالية وشبكات 
الهواتف المحمولة.

وتزامناً مع استخدام التقنيات الفعالة، أصبح استخدام 
السحابة الإلكترونية والأمن السيبراني والحلول الرقمية 

جزءًا لا يتجزأ من العمليات اليومية للأفراد والشركات 
وتلك الخاصة برسم خطط استمرارية الأعمال، حيث أتاح 

ذلك للعديد من القطاعات من تحقيق العوائد الناتجة عن 
اتباع برامج تحسين التكاليف في الإيجار والمرافق وصيانة 

المباني والتنظيف والمعدات.

العمل عن بعد
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شهد مشغلو الهواتف المحمولة في الآونة الأخيرة تحولاً 
من مجرد توفير منتجات وخدمات الاتصالات التقليدية 

إلى تقديم حزمة واسعة من المعدات والأجهزة والحلول 
البرمجية المتكاملة لقطاعي الأفراد والشركات. ومع 

تزايد الطلب بشكل كبير على خدمات البيانات والسحابية 
الإلكترونية وإنترنت الأشياء والأمن السيبراني، وجدت 

شركات الاتصالات فرصاً جديدة ناشئة عن توسيع نطاق 

خدماتهم لتشمل حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
بالإضافة إلى تعزيز البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات الخاصة بهم لتيسير الوصول إلى البيانات 
بسهولة وإثراء تجربة العملاء، مما يخلق فرصاً لشركات 

الاتصالات لتوسيع وجودهم في السوق واستهداف فئات 
جديدة من العملاء وتعزيز الحصة السوقية في أسواق 

تنافسية.

وفي ظل التضخم المتزايد في كل من التكاليف الشخصية 
وتكاليف الطاقة والإنفاق الخارجي على الخدمات وعقود 

الإيجار والنفقات الرأسمالية، لا يزال عدم الاستقرار 
الاقتصادي مصدر قلق كبير للمخططين الاستراتيجيين 
نتيجة الضغط الذي تواجهه عمليات تخطيط الميزانية، 

الأمر الذي خلق حاجة عالمية ملحة في معظم القطاعات 
لتحسين الهوامش التشغيلية وتعزيز البنية التحتية ووضع 
خطط قوية محكمة تهدف لاستمرارية الأعمال والتي من 

شأنها أن تمكن الشركات من الصمود خلال أي حدث 
اقتصادي غير مسبوق وتفادي العواقب السلبية الناجمة 

عنه. 

وبالتالي، يتوجب على الشركات التركيز على الربحية ورسم 
خطط مستدامة لنمو الإيرادات بهدف تجنب الضغوط التي 

قد تؤثر على هوامش الربحية، مما يتيح لتلك لشركات 

إعادة ضبط أسس التكلفة وتسريع المبادرات الاستراتيجية 
والخروج من هذه المرحلة التضخمية للمساهمة في 

تشكيل اقتصاد أفضل. فإن التأهب لاقتناء نماذج أعمال 
ومبادىء حوكمة ونظم وعمليات تشغيلية مناسبة، 

بالإضافة إلى عمليات صحيحة لإعداد التقارير المالية هي 
المفتاح لجذب اهتمام المستثمرين والمزيد من الإجراءات 

التنظيمية المتعلقة بالشركات المدرجة .

يشهد العالم حقبة جديدة من التحول مع بداية تركيز 
الشركات والحكومات أكثر من أي وقت مضى على تبني 

تقنيات متطورة واستراتيجيات جديدة للأعمال بهدف 
الحفاظ على مكانتها التنافسية في ضوء التطور السريع 
والمستمر. وفي ظل المشاكل العديدة وغير المتوقعة 

الناجمة عن تغير المناخ التي تواجه أغلب القطاعات كما 
أصبح التفكير بمرونة في وقتنا الحاضر غاية في الأهمية ، 
وذلك لما له من تأثير على تقليل المخاطر المرتبطة بإدارة 

المجالات البيئية والاجتماعية والحوكمة بشكل غير 
ملائم، والتي من الممكن أن تتسبب في انخفاض القيمة 

السوقية للشركات.

هذا وقد التمس مشغلو ومقدمو خدمات الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات الحاجة المتزايدة لدمج العوامل 

البيئية والاجتماعية والحوكمة والمناخية في استراتيجياتهم 

المؤسسية بالإضافة إلى تطوير طرق أفضل لتوفير الطاقة 
والسعي لتحقيق الأهداف المرتبطة بتقليل الانبعاث 

الحراري، وذلك إثر الارتفاع المفاجئ في تكاليف الطاقة، 
مما يفسر السبب في الاهتمام الشديد التي بدأت تحظى 

به هذه الجوانب الرئيسية الثلاثة (البيئية والإجتماعية 
والحوكمة)، لاسيما من قبل المجتمع الاستمثاري.

إعداد تقارير الاستدامة

يمثل اعتماد مبادئ الاستدامة في جميع 
أعمال الشركات القلب النابض لقطاع 

الاتصالات، حيث أصبح خلق نظام إيكولوجي 
عالي الجودة يتسم بالمرونة والاستدامة أمراً 
بالغ الأهمية لمساعدة الشركات في خلق آثار 

اجتماعية وتجارية إيجابية. وبناءً عليه، يشهد 
العالم حالياً توجهاً واضحاً نحو الاستدامة، حيث 

أصبح المستهلكون والمستثمرون أكثردعمًا 
للأعمال التجارية المستدامة.

الواقع الافتراضي

وقد تجاوز الواقع الافتراضي نطاق الترفيه إلى حد إدراجه في 
مجالات الرعاية الصحية والسياحة والتعليم والمؤسسات. 

وفي هذا الصدد،  يمكن للموظفين استخدام الواقع 
الافتراضي عند تنفيذ مهامهم والتي تعد فرصة تجربة شبيهة 
بالواقع الحي تهدف إلى تحسين الأعمال التشغيلية. وبالرغم 
من ذلك، لا تزال التكنولوجيا في مراحلها الأولى من التطور 
جراء تردد العديد من الشركات في جميع أنحاء العالم من 

الالتزام التام بتكنولوجيا الواقع الافتراضي بسبب مخاوف عدة 
متعلقة بالتكاليف وإمكانية الوصول والسلامة.

عدم الاستقرار الاقتصادي

تكامل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

التحول الرقمي والنظام الرقمي البيئي
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التوجهات التكنولوجية

إنترنت الأشياء

الاتصال والتحول الرقمي

يكمن الطلب المتزايد الذي يشهده العالم في الآونة 
الأخيرة على استخدام التكنولوجيا السحابية وخدمات 

تخزين البيانات في الدور الأساسي الذي تلعبه تلك 
الخدمات في الوصول إلى البيانات وعمليات التواصل 

المؤسسية من أي مكان وفي أي وقت، بالإضافة إلى 
أهميتها في تسهيل المجالات التالية والتي من شأنها أن 

تساهم في نجاح كبار مزودي حلول الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات:

تخفيض تكاليف تكنولوجيا المعلومات

تكلفة إدارة وصيانة أنظمة تكنولوجيا المعلومات  ▪

تقليل الحاجة إلى شراء أنظمة ومعدات بأسعار   ▪
مرتفعة

تقليل تكاليف تشغيل (تكلفة تحسين الأنظمة   ▪
وإلغاء أجور الموظفين الإضافيين وتقليل تكاليف 

استهلاك الطاقة)

استمرارية تصريف الأعمال والتعافي من الكوارث

تخزين البيانات في مكان موثوق وآمن يساعد المؤسسات 
على إدارة الأعمال بشكل أكثر فاعلية في حالات انقطاع 

التيار الكهربائي أو الكوارث الطبيعية أو المشكلات 
الأمنية أو الأزمات الأخرى. كما تتيح السحابة التكنولوجية 

للعملاء، الأفراد منهم والشركات، فرصة الاستفادة من 
المعدات المشتركة من خلال استخدام الاتصال السريع 

والآمن بأقل فترة زمنية ممكنة.

كفاءة المشاركة وزيادة التعاون

التواصل وتقديم الخدمات المشتركة باستخدام   ▪
أحدث وأسرع الأساليب بدلاً من استخدام 

الأساليب القديمة والتقليدية.

مزايا إضافية تشمل، على سبيل المثال لا الحصر، الوصول 
التلقائي للتحديثات وإمكانية التوسع والحد من الخسائر.

التكنولوجيا السحابية

شبكة الجيل الخامس

يعتمد مشغلو الاتصالات بشكل كبير على شبكات الجيل 
الخامس في بناء بنيتهم التحتية بهدف دعم الخدمات 
التي توفرها تلك الشركات لتلبية الطلب المتسارع على 

المزيد من الأجهزة المتصلة والسرعة العالية واستخدام 
البيانات والحلول السحابية وكذلك خدمات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات وإنترنت الأشياء. فضلاً عما تلعبه 
شبكة الجيل الخامس من دور فعال في تمكين مشغلي 

الاتصالات من تنفيذ خطط استمرارية تصريف أعمالهم 
على نحو أفضل لتعزيز قدرتهم على الاستمرارية والوصول 

إلى الفعالية والكفاءة في العمليات التشغيلية والمرونة 
والأداء وسهولة التغيير في أكثر الظروف الاقتصادية 

والتشغيلية أهمية.

الأمن السيبراني

إن تزايد الاعتماد على الاتصال والتقنيات الجديدة 
قد فرض الحاجة إلى تبني أمن سيبراني أكثر قوة 

واعتماداً، والذي من شأنه السماح لمشغلي 
التقنيات المتقدمة بالانفتاح على فرص نمو 

جديدة. وبالتالي، لقد أدى الطلب المتزايد على 
الرقمنة والخدمات السحابية وإنترنت الأشياء 
الحاجة الماسة للأمن السيبراني بهدف تزويد 
المستهلكين بحلول الأمن السيبراني ونظام 

”الدرع“ لخدمات الحماية.

يعتمد كل من قطاعي الأفراد والشركات بشكل كبير على 
استخدام إنترنت الأشياء أكثر من أي وقت مضى، حيث 
تتجاوز فوائد الذكاء الاصطناعي المستخدم في إنترنت 

الأشياء مشاركة البيانات وجمعها لتؤثر على الربحية عن 
طريق زيادة الكفاءة التشغيلية لشركات الاتصالات ورفع 
مستوى الأتمتة (التشغيل الآلي) ومساعدتها على تقديم 

خدمة أفضل للعملاء. كما أن إماكانية استخدام تقنية 
إنترنت الأشياء والحلول القائمة على الذكاء الاصطناعي 

إلى حد ما في جميع العمليات التشغيلية اليومية، بالإضافة 
إلى تقليل التكاليف التشغيلية للشركات قد ساهمت في 

التوجه العالمي نحو استخدام تلك الخدمات.

وفيما يلي أمثلة عن تطبيقات مبتكرة لإنترنت الأشياء في 
عدة مجالات:

المستهلك

يتم استخدام إنترنت الأشياء وأجهزة الاتصال   ▪
بكثرة وبشكل متزايد في تطبيقات المستهلك 

بما يشمل الساعات الذكية وتشغيل المنزل 
الآلي والصحة ووسائل النقل المتصلة وغيرها من 

الأجهزة القابلة للارتداء.

التصنيع

يفتح إنترنت الأشياء عالماً جديداً كلياً من   ▪
الإمكانات لمجال التصنيع من خلال القدرة على 

الاندماج بسلاسة مع مختلف الأجهزة والعمليات 
في ذلك المجال.

المواصلات واللوجستيات

تلتمس تطبيقات إنترنت الأشياء مجموعة   ▪
متنوعة من جوانب الأعمال ذاات الطابع السريع 
في التوسع مثل تتبع المركبات ونظم معلومات 
السائق والملاحة والسلامة وإمدادات الطرق،...

إلى آخره.

الرعاية الصحية 

توفر إنترنت الأشياء مجموعة واسعة من   ▪
التطبيقات الطبية والرعاية الصحية كونها تسنح 
للمستشفيات والمؤسسات الطبية الفرصة من 
العمل بكفاءة أكبر. كما تبسط إنترنت الأشياء 

الطرق التي يمكن بها للمرضى تلقي العلاج بشكل 
أفضل. ومن ثم، تم دمج إنترنت الأشياء مؤخراً مع 
مجموعة متنوعة من الأجهزة الطبية بهدف توفير 

خدمات طبية ذات جودة عالية وأكثر فاعلية.

يشهد قطاع الاتصالات تغيرات جذرية فيما يتعلق بتعزيز 
الخدمات الرقمية وحلول الأعمال على صعيد قطاعي 
الأفراد والشركات، والتي تتجسد في إنشاء شراكات 
مع مشغلي شبكات الاتصالات الافتراضية المتنقلة 
(MVNOs). فقد أصبحت الرقمنة جزءاً أساسياً من 

أنشطتنا اليومية وعملياتنا التجارية حيث اتخذت أشكالاً 

متعددة وصولاً إلى عملية الدفع الرقمي التي تتم عبر 
إنترنت الأشياء والحلول السحابية والأجهزة المتصلة. ومن 

ناحية أخرى، تم تصميم شبكات الاتصالات الافتراضية 
لتلبية احتياجات العملاء من خلال خطط مصممة خصيصاً 

لقطاعي الأفراد والشركات بأسعار مخفضة.
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تقييم المخاطر
والحد من آثارها

نظرة عامة

تعد فاعلية وكفاءة إطار إدارة المخاطر من العوامل المهمة في تحقيق أهداف واستراتيجية stc. كما أن نظام إدارة المخاطر في
stc يتبع نهجاً متناسقاً ومنضبطاً من أجل توفير هيكل للالتزامات والمسؤوليات فيما يخص فاعلية إدارة المخاطر وإستمرارية 

الأعمال.

وتنقسم ”المخاطر“ في stc الى سبعة مجالات رئيسية: تجربة العملاء, جودة الخدمات، المجال المالي، الحوكمة، الرقابة والالتزام، 
الصحة والسلامة، الموارد البشرية، اعتمادية الشبكة، السمعة والمجتمع.

أصحاب  مصالح  لحماية  الفعالة  الاستجابة  على  بالقدرة  المقترنة  التنظيمية  المرونة  لبناء  إطاراً  الأعمال  استمرارية  قسم  يوفر 
المصلحة الرئيسيين، بما في ذلك السمعة والعلامة التجارية للشركة وأنشطة لخلق القيمة ومنها (سياسة التأثير على الأعمال، 
استمرارية  خطط  على  والتوعية  التدريب  الأعمال،  استمرارية  خطط  تفعيل  الحوادث،  عن  الإبلاغ  الشركة،  مرافق  مخاطر  تقييم 

الأعمال).

تشرف لجنة إدارة المخاطر في stc على إطار إدارة المخاطر، كما إنها تستعرض المخاطر الرئيسية (القائمة والمحتملة)، واستراتيجيات 
تخفيف المخاطر الخاصة بكلٍ منها وذلك لضمان فعالية إدارة المخاطر. بالإضافة إلى ذلك، تعلن إدارة المخاطر بشكل دوري عن نتائج 
”مؤشر المخاطر الرئيسيية - KRI“ و”الرغبة في المخاطرة“ و“استمرارية الأعمال“. تعقد لجنة إدارة المخاطر إجتماعات ربع سنوية 

لاستعراض هذه المخاطر وفعالية استراتيجيات وضوابط تخفيف المخاطر، وتسعى لتحديد فرص إيجابية للأعمال التجارية.

إدارة المخاطر

تحديد  .1
تحليل  .2
تقييم  .2

معالجة  .4
المراقبة والإبلاغ  .5

جميع أقسام الشركة  .1
البيئة المحلية والدولية  .2

السياسة  .1
الخطة  .2

نزعة المخاطر  .3
مؤشر المخاطر   .4

الرئيسي

العملية

نظرة عامة

إطار العمل
سياق البيانات  .5

هيكل الحوكمة  .6
الهيكل التنظيمي  .7

الموارد  .8
النماذج والإرشادات   .9

إطار العمل

تم تحديد إطار عمل إدارة المخاطر في stc بناءً على معايير ومبادئ دولية رائدة مثل ISO 31000 وISO 22301 وCOSO.  كما 
يبين الرسم البياني الوارد أدناه نظرة عامة على نطاق عمل إدارة المخاطر، و“النظام“ الداعم له والذي يوضح كيفية التعامل مع 

المخاطر داخل الشركة:
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وفيما يلي العوامل الرئيسية وراء نجاح stc في تنفيذ أطرها التشغيلية 
والاستراتيجية والتي مكنت الشركة من الحفاظ على مكانتها السوقية 

القوية وتحقيق نتائج جيدة خلال الظروف الاقتصادية الصعبة:

إدارة تتسم بالخبرة والفعالية والكفاءة ▪

تفاني واحترافية وإخلاص فرق العمل  ▪

نموذج تشغيلي قوي وديناميكي وفعال ▪

امتلاك سمعة قوية مع تقديم منتجات راسخة في السوق ▪

5G من منتجات وخدمات الـ stc استفادة ▪

التنويع في مصادر تدفق إيراداتها  ▪

عمليات الاستحواذ على مزودي خدمات الإنترنت وخدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات – أذرع stc المتخصصة  ▪

بمنتجات وخدمات قطاع الأعمال.

الاستثمار المستمر في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات  ▪

تركيز stc المستمر على قطاع المستهلك باعتباره أساس أعمالها ▪

برنامج فعال لترشيد التكاليف  ▪

تجزئة السوق ▪

حرص stc على إقامة شراكات مع شركاء من خارج قطاع الاتصالات ▪

مركز مالي قوي ▪

النفقات الرأسمالية المستدامة وخفض النفقات التشغيلية ▪

رصيد نقدي متين ▪

تقرير
الاستمرارية

كجزء من التزامها المستمر بخلق قيمة للمساهمين والحفاظ 
على مكانتها الرائدة في سوق الاتصالات وتكنولوجيا 

المعلومات، تحرص stc على إجراء تقييماً سنوياً لخطط 
الأعمال طويلة الأجل وقدرتها على الوفاء بالالتزامات 

المستقبلية والخطط التشغيلية القادمة. في حين تأخذ 
استراتيجية الشركة المؤسسية خطط الأعمال الاستراتيجية 

والوضع المالي لـstc بعين الاعتبار، يتم إجراء التقييم على 
مستوى المجموعة (stc وشركاتها التابعة) وذلك على 

stc المدى المتوسط وطويل الأجل لضمان استمرارية
وشركاتها التابعة في ظل مختلف السيناريوهات والظروف 

السوقية السائدة.

تزامناً مع عملية تقييم المخاطر التي يتم إجراءها مرتين 
سنوياً، يتم إجراء تقييم الاستمرارية على أساس سنوي من 

خلال مجموعة من اختبارات الإجهاد وسيناريوهات تحليل 
الحساسية المالية للشركة لتقييم مدى مرونة الخطط 

الموضوعة والتدفقات النقدية والالتزامات والمتطلبات 
التمويلية بالإضافة إلى التأثير على ربحية الشركة في ظل 

الأحداث العصيبة. 

ولذلك، فإن الاستمرار بتقييم ومراقبة ومراجعة خطة الأعمال 
الاستراتيجية لـstc والميزانية السنوية والتخطيط تقع على 

عاتق الإدارة التنفيذية ورؤساء وحدات الأعمال الاستراتيجية 
للشركة، حيث يتم تقييم أداء المجموعة بالإضافة إلى 

إمكانية تحقيق التوقعات التشغيلية والمالية على أساس 
معايير واضحة، كما يتم إجراء مراجعات دورية لكل وحدة 

عمل على المدى المتوسط.

تماشياً مع رؤية الشركة نحو قيادة السوق الرقمي، يشمل 
تقييم خطط stc طويلة الأجل نفقاتها الرأسمالية طويلة 

الأجل بالإضافة إلى استثماراتها التي تهدف إلى توسيع 
وجودها وإنشاء شراكات في السوق المحلي. فمن خلال 

التحديث المستمر لأسعار الصرف المتوقعة وطلب السوق 
بالإضافة إلى القواعد التنظيمية والآراء السياسية، تعكس 

عملية التقييم المتوسطة وطويلة الأجل التي تقوم بها 
الشركة الأوضاع الاقتصادية والتكنولوجية والتنظيمية 

والجيوساسية المتغيرة عالمياً ومحلياً.

وفي هذا الصدد، وبالتعاون مع إدارة المخاطر، اعتمدت 
stc أدوات وآليات مختلفة لتحديد المخاطر الرئيسية 

التي قد تعوق عمليات الشركة أو تشكل عقبة في ظل 
الفرص الناشئة. كما تشكل العملية الكاملة لإدارة المخاطر 

والتخطيط الاستراتيجي الشامل منصة تمكن الإدارة التنفيذية 
لـstc من تقييم قدرة الشركة على الاستمرار بما يتماشى مع 

جميع المخاطر وحالات عدم اليقين والتي تنعكس في بيئة 
الأعمال التجارية للشركة.

وبالتالي، تقوم stc بتقدير تأثير السيناريوهات العصيبة 
إلى حد معقول من خلال تحديد فئات المخاطر التي قد 

تواجه خطط الشركة المتوسطة والطويلة الأجل، وتحديد 
السيناريوهات المختلفة، بالإضافة إلى إجراء اختبار تحمل 
لخطط وتوقعات الشركة في غضون تلك السيناريوهات. 

وسعياً منها للحفاظ على استمرارية الشركة ومرونتها في 
غضون الأزمات والأحداث غير المسبوقة، تحرص الإدارة 

التنفيذية لدى stc على الاستفادة من نتائج عملية تقييم 
الاستمرارية لرسم خطط الحد من الآثار الخاصة بالشركة بما 

يتماشى مع إطارها الاستراتيجي وخطة عملها، مما يساعد 
stc في الحفاظ على سيولتها ضمن المستوى المطلوب 

بالإضافة إلى تعزيز كفاءتها التشغيلية في الفترات القادمة. 
والذي من شأنه أيضاً أن يمكن قدرة stc على تقليل تأثير 

المخاطر الأساسية وضمان استمراريتها على المدى المتوسط 
وطويل الأجل. كما تأخذ نماذج المخاطر التي يتم اختبارها 

بعين الاعتبار المخاطر الرئيسية التي قد تهدد نموذج أعمال 
الشركة وأداءها المستقبلي وملاءتها المالية، حيث تشمل 

هذه المخاطر، على سبيل المثال لا الحصر، التهديدات 
السيبرانية، وتعطيل سلسلة التوريد، والتغيرات السلبية 

في الظروف الاقتصادية على المستوى العام، والتغيرات 
التكنولوجية، إلى جانب التغير في طلب المستهلكين. أخيراً

وليس آخراً، تقوم stc بدعم تلك النتائج من خلال إجراء 
تقييم دوري للسيولة لخدمة عملائها وأصحاب المصلحة 

والمساهين بشكل أفضل.
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الاستدامة هي التكامل في الأداء البيئي والاجتماعي والحوكمة للاستفادة من القيمة المضافة للعمل والمجتمع ككل على 

المدى البعيد.

ESG هو مصطلح يستخدم يرمز للمصالح العامة للمؤسسة التي بدورها تركز على ممارسات الاستدامة المعتمدة وتأثيرها على 

أداء المؤسسة العام مع مرور الوقت.

المجتمعالبيئة

الحوكمة

سياسات البيئة 
المعتمدة، استخدام 

الطاقة ، وتدوير النفايات، 
الحفاظ على البيئة 

من التلوث، والحفاظ 
على الموارد الطبيعية، 

والتعامل مع الحيوانات.

التأكد من استخدام أساليب محاسبية 
دقيقة وشفافة، تطبيق النزاهة في العمل 

والتنوع في اختيار قيادتها، المسؤولية 
التامة أمام المساهمين

علاقات المؤسسة مع 
المستثمرين والعملاء 

والمجتمع

خفض التكلفة

توقع اللوائح 

والألتزامات

التشجيع على الابتكار الوعي بالعلامة 

التجارية

إدارة المخاطر

إرضاء الموظفين

أسواق جديدة

إرضاء العملاء

إرضاء المستثمرين

زيادة الأرباح

المزايا الرئيسية للاستدامة

في السنوات الأخيرة، استحوذت الاستدامة على حيز كبير من قائمة أولويات العديد من القطاعات. فهناك عدة أسباب تجعل 
من ممارسات الأعمال المستدامة قيمة مستفادة للشركات والموظفين والمستثمرين والمجتمع ككل. 

الاعتماد على إطار عمل خاص في الاستدامة وممارسة أعمال مستدامة معتمدة عالمياً هي أحد أسس الأعمال التنفيذية، 
التي بدورها سوف تعكس على المؤسسة فوائد كبيرة على المدى الطويل منها: زيادة في الأرباح وكفاءة في التكلفة، تحسين 
إدارة المخاطر، توقع اللوائح والالتزامات، إرضاء العملاء والمستثمرين، تعزيز رفاهية الموظفين والشركاء، الحفاظ على استهلاك 

الطاقة وإعادة التدوير، التشجيع على الابتكار وجذب الاستثمار والمستثمرين، إثراء الوعي بالعلامة التجارية للشركة، وغيرها. 

تقرير
الاستدامة
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تتوافق رؤية الكويت الجديدة 2035 مع أهداف الاستدامة العالمية:

تدعم رؤية كويت جديدة لعام 2035 معايير وأهداف الاستدامة العالمية، ومن بين التطلعات الرئيسية للرؤية هي: ”توفير بنية 
تحتية جديدة وتشريعات مناسبة وبيئة أعمال مواتية للتطوير وتوفير الضوابط البيئية الشاملة لضمان التنمية والحفاظ على 

الموارد البشرية بهدف ترسيخ قيم المجتمع والحفاظ على هويته وتحقيق العدالة والمشاركة السياسية والحريات“.

رؤية وإطار عمل الاستدامةتوجهات الاستدامة

أهداف التنمية المستدامة

يتمحور إطار عمل الاستدامة حول سبعة مجالات وهدفها خلق قيمة مشتركة للشركة وهي: الاهتمام في البيئة، إثراء 
المعيشة والتجارب، توسيع نطاق التكنولوجيا والاتصال، العمل بنزاهة، تعزيز الأثر الأقتصادي، الابتكار في الأعمال الرقمية، 

تمكين الأشخاص.

تهدف شركة stc إلى تحقيق أهدافها من خلال دعم رؤية الاستدامة للمجموعة من خلال ممارسة مبادرات ESG ومؤشرات 
الأداء الرئيسية التي تتماشى مع إستراتيجية الشركة 2023 وكذلك تماشيا مع الاتزامات المعتمدة من هيئة أسواق المال 

 .ESG وإرشادات بورصة الكويت فيما يتعلق بمعايير

كجزء من استراتيجية 2023، ستقوم stc على تحقيق أهداف الاستدامة واعتماد أفضل الممارسات البيئية والاجتماعية 
والحوكمة. حيث تهدف استراتيجيات الاستدامة إلى زيادة مرونة الشركة، وتحسين أدائها العام، بالإضافة إلى المساهمة في 

أعمال المجتمع الكويتي والاقتصاد العام.

الاهتمام بالبيئة

إثراء المعيشة والتجارب

توسيع نطاق التكنولوجيا والاتصال

العمل بنزاهة

تعزيز الأثر الاقتصادي

الابتكار في الأعمال الرقمية

تمكين الأشخاص

أحد التطلعات الرئيسية لرؤية كويت جديدة 
المتعلقة بالاستدامة هي:
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2022 stc مبادرات الاستدامة في
المبادرات البيئية 

نعمل باستمرار على تطوير المبادرات التي تعزز المسؤولية البيئية بشكل أكبر لذلك نشجع على دراسة 
وتحسين وتطبيق التقنيات الصديقة للبيئة مثل:

حلول DG-Battery Hybrid موزعة على 200 بموقع.  ▪

اعتماد مكيف هواء من نوع العاكس الجديد.  ▪

استخدام بطاريات الليثيوم أيون الجديدة.  ▪

.E-signatures دعم مبادرات بيئة عمل صديقة للبيئة في طور اعتماد  ▪

عمل خطة لمركز المعلومات الجديد بتقنيات صديقة للبيئة.  ▪

أعمال جيدة على استدامة البنية التحتية.  ▪

تم استبدال جميع المصابيح بإضاءة LED، كاستهلاك أقل للطاقة وتوليد حرارة أقل.  ▪

مبنى stc مؤثث في مواد معاد تدويرها تم تنفيذها من أجل بيئة عمل صديقة للبيئة.  ▪

تستخدم stc حبر معاد تدويره.  ▪

توجه stc لتعتمد الأعمال بلا أوراق.  ▪

المبادرات الاجتماعية  

في عام 2022، أظهرت stc نمواً اجتماعياً فعالاً في المجتمع من خلال  نهج المشاركة مع عدة قطاعات 
مختلفة لتعزيز الجانب الاجتماعي لدى الشركة، وذلك من خلال: 

التعليم: حملة We Are One العودة إلى المدارس مع التركيز على مكافحة التنمر.  ▪

الرياضة: دعم ورعاية الاتحاد الكويتي لكرة القدم (8 سنوات).  ▪

الصحة: حملتي سرطان الثدي وموفمبر السنوي.  ▪

جمعيات خيرية: دعم مجموعة تراهم التطوعية.  ▪

الشباب: المشاركة في حفل 21 مركز للأطفال المعاقين.  ▪

تلعب stc دورًا مهمًا في المسؤولية الاجتماعية والاستدامة من خلال خلق قيمة مشتركة للشركة والمجتمع.

مبادرات الحوكمة 

تعتمد stc على تطوير سمات الحوكمة الخاصة بها على نطاق مستمر من 
خلال التوافق مع قيم الحوكمة المعتمدة كجزء من إطار عمل الاستدامة، 

واعتماد نضم النزاهة والتنوع والشمول في أعمالها:

تحصيل شهادات الايزو لمعايير الجودة العالمية: (QMS-ISMS-BCMS) وغيرها.   ▪

تخصيص أكادمية (إبداع) في الشركة التي بدورها تعتمد على برامج أكادمية عالمية لتطوير مهارات   ▪
موظفيها حتى تنشئ قادة المستقبل. 

أعتماء منصة خاصة لتبادل الوعي لسياسات الشركة المعتمدة وتحفيزها.  ▪

 .hi-stc الشفافية والاستماع عن طريق الاستقصاء السنوي الخاص بالشركة  ▪
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المسؤولية الاجتماعية
طورت stc برنامجها الشامل للمسؤولية الاجتماعية للشركات في عام 2022 بهدف المساهمةتقرير

في دعم المجتمع بشكل مستدام من خلال مجموعة من البرامج والمبادرات المتنوعة

في عام 2022، نفذت stc برنامجها في إطار المسؤولية المجتمعية الشامل للشركات CSR، بهدف نشر الوعي والمساهمة 
في دعم المجتمع بشكل مستدام عبر إطلاق مجموعة متنوعة من المبادرات التي تندرج ضمن مجالات رئيسية تشمل: الصحة 

والرياضة والتعليم وريادة الأعمال والبيئة وتمكين الشباب. 

في إطار حملاتها المتعددة الأوجه والمبادرات السنوية التي تتناول قضايا ذات أهمية في المجتمع، تعاونت stc مع كيانات 
عديدة ضمن القطاعين الحكومي والخاص، وبما يشمل الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم، بهدف خلق تأثيراً ايجابياً على 

المجتمع الكويتي وإحداث قيمة مضافة تدعم أنماط حياة الأفراد داخل المجتمع.

تمكنت stc من تعزيز أنشطتها ضمن إطار المسؤولية المجتمعية للشركات من خلال بناء شراكات مع مختلف القطاعات 
واستكشاف فرص التعاون مع مؤسسات رائدة داخل الكويت لدعم الركائز الأساسية وراء برنامجنا للمسؤولية الاجتماعية التي 

تهدف إلى تسليط الضوء على الموضوعات المهمة التي تؤثر على المجتمع بشكل إيجابي.

وبصفتنا رواداً في مجال التحول الرقمي، ولاعبين رئيسيين في السوق المحلية، سوف نواصل دعم المجتمع بطرق مختلفة 
ومستدامة للارتقاء والمساهمة بفعالية للمساهمة في تنمية المجتمع والاقتصاد.
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فرحة عيد الأضحى في المستشفى الأميري

احتفلت stc بعيد الأضحى المبارك من خلال مفاجأة الأطفال الذين 
يخضعون للعلاج الطبي داخل المستشفى الأميري، حيث قامت بتوزيع 

الهدايا وذلك بهدف إضفاء الفرحة على قلوبهم ورسم البسمة على 
وجوههم بهذه المناسبة، بالتعاون مع فريق العمل في المستشفى 

الأميري.

تكريم خريجي طلبة التربية الخاصة

قامت stc بالتعاون مع وزارة التربية بتكريم خريجي طلبة 
التربية الخاصة في حفل تخرج والذي شهد تكريم وتخرج طلبة 

التربية الخاصة من 12 مدرسة مختلفة في حفل واحد ولأول 
مرة في الكويت، ضمن مبادرة وزارة التربية لهذه السنة لجمع 

الطلاب والاحتفاء بهم.

AUM معرض الفرص الوظيفية في جامعة

شاركت stc في معرض الفرص الوظيفية لجامعة الشرق 
الأوسط الأمريكية (AUM). وتتماشى مشاركة stc مع 

المبادرات المختلفة التي نظمتها الشركة من أجل تمكين 
واستقطاب الشباب الكويتي الطموح الذين يتناسبون مع 

.stc الثقافة الديناميكية لشركة

اليوم العالمي للبيئة

استكمالاً لحملات stc التوعوية وحرصها الدائم على زيادة 
الوعي حول حماية البيئة، احتفلت stc باليوم العالمي 

للبيئة في الأفنيوز، بالتعاون مع ناشونال جيوغرافيك عالم 
الاستكشاف تحت شعار ساهم في التغيير ”صادق بيئتك .. 

تضمن ازدهارها“.

حملة ”وعيك قوتك“ للتوعية بسرطان الثدي

أطلقت stc حملتها للتوعية بسرطان الثدي بعنوان ”وعيك 
قوتك“، على مدار شهر أكتوبر 2022 تزامناً مع شهر التوعية 

العالمي، حيث شملت عدداً من الأنشطة الداخلية والخارجية 
التي نظمتها stc بالتعاون مع أطباء من المستشفى الدولي 
لنشر الوعي حول أهمية الكشف المبكر والاهتمام بالفحص 

الدوري.
كما استضافت stc الكاتبة والاقتصادية نادية الشراح ضمن 

حملة ”وعيك قوتك“ لمشاركة قصة كفاحها ونجاحها ضد 
مرض السرطان مع موظفات الشركة وتوعيتهم حول أهمية 

الفحص الدوري المبكر.

تكريم أوائل خريجي الثانوية العامة

على مستوى الكويت

إيماناً منا بدور قطاع التعليم في دفع التقدم والنمو، 
وانسجاماً مع قيمنا المؤسسية القائمة على الابتكار والريادة، 

كرمت stc 40 طالب وطالبة من أوائل الثانوية العامة على 
مستوى الكويت خلال حفل التكريم والذي اقيم في قاعة 

سلوى الصباح وذلك بالتعاون مع إذاعة المارينا.
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الجمعية الكويتية لرعاية الأطفال

في المستشفى وبيت عبدالله

لرعاية الأطفال (كاتش وباتش)

انطلاقاً من استراتيجيتنا للمسؤولية المجتمعية في 
مجال دعم الصحة، نظمت stc بالاتفاق مع شركة 

Teeela لألعاب الأطفال وبالتعاون مع الجمعية 
الكويتية لرعاية الاطفال في المستشفى وبيت 
عبدالله لرعاية الاطفال (كاتش وباتش)، مبادرة 

مجتمعية حيث قامت بتزويد غرف لعب الأطفال في 
المستشفيات بألعاب للأطفال لمشاركتهم الفرحة 

ورسم البسمة على وجوه الأطفال.

نادي aspire التثقيفي للأطفال

 ،Aspire Kids Club مع نادي أسباير للأطفال stc تعاونت
النادي التثقيفي الترفيهي والتعليمي للأطفال، بهدف غرس 
القيم وروح العطاء بين الأطفال خلال شهر رمضان المبارك. 

وشملت المبادرات التي تم تنظيمها في إطار التعاون بين 
المؤسستين لتوزيع وجبات الإفطار في جميع أنحاء الكويت 

ومشاركة فرحة القرقيعان مع الأطفال في مستشفيات 
الكويت من خلال تقديم هدايا تعليمية.

الجمعية الكويتية للأسر المتعففة

اليوم العالمي للسعادة

تعاونت stc مع الجمعية الكويتية للأسر المتعففة في اليوم 
العالمي للسعادة انسجاماً مع المبادرات الإنسانية المختلفة 

التي نفذتها stc وشاركت فيها بهدف دعم وتمكين المجتمع. 
وشاركت stc الجمعية الكويتية للأسر المتعففة في تكريم 

الطلبة المتفوقين، حيث قامت stc بتوزيع أجهزة مختلفة على 
حوالي 200 طالب متفوق لرسم البسمة على وجوه الاطفال 

الأيتام.

”جدد نشاطك في برج الحمراء“

في إطار دعم القضايا الاجتماعية من خلال المبادرات البناءة 
في شهر رمضان المبارك، قامت stc برعاية ”خطواتك = 

إنترنت مجاني“ و”جدد نشاطك بالحمراء“. ووفرت المبادرة، 
التي تم تنظيمها بالشراكة مع فريق تراحم التطوعي، 

المشاركين فرصة ليشاركو بإسهاماتهم وعطائهم مع 
المجتمع من خلال بادرة إنسانية تجسيداً لروح شهر رمضان، 

تدعم المحتاجين وفي نفس الوقت تشجيع المشاركين 
للحرص على صحتهم الجسدية.

بطولة القبس الرمضانية الأولى للبادل

في إطار دعم الأنشطة الرياضية والشباب الكويتي ومشاركة 
المجتمع شغفهم، قامت stc برعاية بطولة القبس الرمضانية 

الأولى لرياضة البادل بمشاركة 250 فريقا و حضور 2000 
شخص في المباريات النهائية. وتأتي رعاية stc  لهذه البطولة 

ضمن حرصها على مشاركة ودعم هذه المبادرات داخل 
المجتمع لتعزيز الحياة الصحية، وخاصة بين جيل الشباب.

RunKuwait 2022 سباق

 “RunKuwait” كراع رئيسي في الحدث الخيري السنوي stc شاركت
لجمع التبرعات لدعم الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، وذلك تماشيا مع 
التزامنا المستمر لدعم وتمكين ذوي الاحتياجات الخاصة داخل المجتمع، 

بالإضافة إلى زيادة وعي الناس حول احتياجات ومتطلبات هذه الفئة 
المهمة في المجتمع لكي يندمجون بطريقة سليمة في المجتمع في 

شتى المجالات.
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مركز 21

في إطار حملة «لاننا نهتم» التي أطلقتها stc في إطار برنامج 
المسؤولية الاجتماعية الشامل، شاركت الشركة في الحفل 

الختامي للنادي الصيفي لمركز 21، المركز الأول من نوعه 
للشباب ذوي الاحتياجات الخاصة فوق سن الـ 21. وتأتي هذه 
المبادرة لدعم و تمكين الشباب من ذوي الاحتياجات الخاصة 
و زيادة الوعي حول دمج هذه الشريحة ضمن فئات المجتمع 

المختلفة.

الحملة السنوية للتبرع بالدم

بمناسبة اليوم العالمي للمتبرعين بالدم، نظمت stc حملتها 
السنوية للتبرع بالدم بمشاركة موظفي وفريق عمل الشركة، 

وذلك بالتعاون مع بنك الدم المركزي الكويتي ومشاركة 
تطبيق طبيبي. وتأتي مشاركة stc في اليوم العالمي للتبرع 

بالدم بهدف المساهمة في إنقاذ الأرواح والمحتاجين له 
ونشر الوعي بأهمية وفوائد التبرع بالدم.

Fit Kid مخيم

نظمت stc المخيم الصيفي Fit Kid، المتخصص في أنشطة 
اللياقة البدنية، والذي أقيمت فعالياته على مدار أسبوعين 

 Teeela وتطبيق Circuit + Fitness وبالتعاون مع نادي
ومشاركة أكثر من 40 طفل مع عائلاتهم. وجاءت المبادرة 

لتوعية جيل الشباب بأهمية تبني العادات الصحية وممارسة 
الرياضة في سن مبكرة.

حملة ”#إحنا_واحد“ ضد التنمر

أطلقت stc حملتها ”#إحنا_واحد“ تزامنا مع العودة إلى المدارس حيث ركزت الحملة بشكل أساسي على التصدي 
إلى التنمر عبر سلسلة من الأنشطة الهادفة والتفاعلية التي نظمتها stc خصيصاً لهذه الحملة. 

وفي إطار الحملة التوعوية، تعاونت stc مع عدداً من الجهات في القطاعين الحكومي والخاص وهدفت الحملة إلى 
تعزيز ونشر الإيجابية من خلال الحث على احترام الزملاء وبناء علاقات إيجابية مع الآخرين.

وفي إطار حملة #إحنا_واحد، نظمت stc أول مبادرة Purple Stationery، حيث تعاونا مع منصة التجارة الإلكترونية 
للألعاب والهدايا دبدوب Dabdoob، بالإضافة إلى شركة IBC للقرطاسية والأدوات المكتبية، لتنظيم مبادرة خاصة 

للأطفال في مستشفى بيت عبدالله للعناية التلطيفية للأطفال BACCH وKACCH، بهدف غرس مناخ إيجابي 
للأطفال بالتزامن مع العودة إلى المدرسة.

وبالتعاون مع وزارة التربية نظمنا  فعالية ”story time with stc“ في مجمع 360، حيث أطلقت عدة أنشطة 
توعوية وترفيهية بما في ذلك إشراك الأطفال في تجربة سينمائية، ومسابقات ترفيهية، فضلاً عن حملة تبرع للحقائب 

المدرسية، بإدارة من قبل فريق تراحم التطوعي، تزامنت مع بداية العام الدراسي الجديد. واحتضنت stc شابة من 
المواهب الكويتية في فن الكتابة والقصص حيث تم تطوير عمل صمم خصيصا ليحاكي الاطفال لرفع مستوى وعيهم 

بثقافة القبول.
وتتضمنت الحملة التوعوية أيضاً نشر عدد من التقارير التوعوية التي تغطي الموضوع المطروح، بالإضافة إلى رسائل 

ونشرات توعوية من طبيب نفسي متخصص لتقديم نصائح استشارية تتعلق بكيفية التعامل مع التنمر والوقوف على 
الأسباب المحتملة لمثل هذه الممارسات.

“Purple Island” فعالية 

تعاونت stc مع Teeela، التطبيق الرائد لتسوق ألعاب 
الأطفال في دول مجلس التعاون الخليجي، لتوزيع الهدايا 

على الأطفال خلال فعالية ”Purple Island“ التي أقيمت 
في مول 360. وجاءت المبادرة تماشياً مع البرنامج المتكامل 

للمسؤولية المجتمعية للشركة لتعزيز التواصل مع أفراد 
المجتمع بطريقة فريدة ومسلية. 
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حملة ”لنكن على دراية“

بالتعاون مع بنك الكويت المركزي واتحاد مصارف الكويت، 
شاركت stc في حملة التوعية المصرفية «لنكن على دراية»، 

بهدف نشر الثقافة المالية لدى أوسع شريحة من المجتمع، 
وزيادة الوعي لدى الجمهور حول الأنشطة الاحتيالية والجرائم 
الإلكترونية. وكجزء من دعمها للحملة، نشرت الشركة محتوى 

تعليميًا ومعلومات على جميع منصاتها الرقمية والاجتماعية. 
بالإضافة إلى الترويج لمبادرة التوعية في جميع فروعها في 
جميع أنحاء الكويت بهدف نشر أكبر قدر ممكن من الوعي.

شراكة استراتيجية مع جامعة الكويت

في إطار تمكين الطلاب والشباب الكويتي، وقعت stc اتفاقية شراكة 
استراتيجية مع قسم الإعلام بجامعة الكويت، والتي تشتمل على التعاون 

 “stc المستدام ورعاية الصالة المخصصة لطلاب قسم الاعلام“ديوانية
بالإضافة إلى التعاون من أجل تنظيم أنشطة وفعاليات مشتركة. 

وتم إطلاق ”ديوانية stc“ لطلاب قسم الإعلام في جامعة الكويت، 
وهي بمثابة منطقة ترفيهية للطلاب للاسترخاء والراحة بين أو بعد 

المحاضرات بحضور طلاب قسم الإعلام، بالإضافة إلى الخريجين السابقين 
الذين أصبحوا مؤثرين ولهم حضورهم في الإعلام الكويتي ومنصات 

التواصل الاجتماعي. 

”أيادي صغيرة ...لأفعال كبيرة“

شاركت stc في المعرض التوعوي ”أيادي صغيرة ...لأفعال 
كبيرة“ بهدف توجيه الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة من 

الطفولة إلى الدخول إلى سوق العمل. وساهمت المبادرة 
في إلقاء الضوء على أهمية العلاج المهني للأطفال ذوي 

الاحتياجات الخاصة وكيف يمكن أن يساعد في تطوير 
احتياجاتهم السلوكية والتعليمية.

”ايست بادل تور“

انطلاقاً من التزام stc بتمكين ودعم المجتمع الرياضي المحلي والشباب 
الكويتي، قامت الشركة برعاية ”إيست بادل تور“ أكبر بطولات البادل في 

الكويت على مدار 6 اشهر. وبالنظر إلى الشهرة التي اكتسبتها رياضة البادل لا 
سيما بين جيل الشباب، حرصت stc، من خلال رعايتها على تشجيع المهتمين 
 East بالمنافسة على المشاركة بشكل احترافي في الرياضة. وتتكون بطولة

Padel Tour من 4 منافسات خلال 40 يوم من المباريات، يتنافس فيها أكثر 
من 1500 لاعب للحصول على فرصة للفوز بنصيب من مجموع الجوائز البالغ 

قيمتها 16 الف دينار كويتي.

“Flare Festival”

 stc قامت ،Flare Fitness ضمن شراكتنا الاستراتيجية مع نادي
برعاية أحد اضخم المهرجانات الرياضية على مستوى المنطقة و هو 
مهرجان Flare Festival السابع وذلك للسنة الثالثة على التوالي. 
وتأتي رعايتنا لهذه المبادرة و الفعالية تماشيا مع القيم الأساسية 

الكامنة وراء إطار المسؤولية المجتمعية، والذي يركز بشكل خاص 
على مجال الصحة واللياقة البدنية و تثقيف الشباب حول أهمية تبني 

نمط حياة صحية.
وشمل المهرجان العديد من المسابقات و الفعاليات المميزة للكبار 

والشباب والأطفال على حد سواء مما كان له أثر إيجابي في تعزيز 
تواصل الشركة مع مختلف فئات المجتمع.

شراكة استراتيجية مع تطبيق ”كوفي“ 

تماشياً مع استراتيجية الشركة للاستدامة 
المؤسسية، أبرمت stc شراكة استراتيجية مع 
تطبيق كوفي الرائد خليجياً لتسوق القهوة عبر 
الإنترنت. وتندرج الشراكة ضمن أهداف مبادرة 

”وياك“ – في موسمه الثاني الذي ترتكز على دعم 
الشركات الصغيرة والمتوسطة المحلية والشركات الناشئة. وتهدف الشراكة إلى تعزيز الخدمات الرقمية المقدمة 
لعملاء الشركتين وتنظيم المبادرات والفعاليات التي تثري حياة المجتمع المحلي بالإضافة إلى إقامة أكبر مهرجان 

قهوة من نوعه في الكويت. 
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stc what’s up

أطلقت stc هذه المبادرة التي تتكون من سلسلة من 
الحلقات التي تذاع عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتركز على 

مواضيع مختلفة يعرضها عدد من أشهر المؤثرون، حيث تحدث 
كل منهم بالتفصيل عن مجال خبرته، بهدف تثقيف الجمهور 

وترفيههم.

موفمبر

تعاونت stc مع عدد من الشركات الصغيرة والمتوسطة 
الحجم المحلية لرفع مستوى الوعي حول سرطان البروستاتا 

وصحة الرجل خلال شهر نوفمبر. كما أطلقت مبادرة لموظفي 
stc سلطت فيها الضوء على أهمية إجراء فحوصات دورية 
للكشف عن سرطان البروستاتا في مرحلة مبكرة بالتعاون 

مع العديد من الشركات المحلية تماشيا مع التزام الشركة 
المستمر بدعم رواد الأعمال والشركات الصغيرة والمتوسطة 

في الكويت بما في ذلك MAD Recovery Center و
.Flare Fitnessو  Pro Life Foodsو Mubkhar

وياّك

بعد نجاح الموسم الأول من مبادرة وياك، عززت 
stc مبادرتها لهذا العام عبر إبرامها العديد من 

الشراكات مع الشركات الصغيرة والمتوسطة 
والشركات الناشئة المحلية لإثراء و تطوير رحلتهم 

الرقمية.
كما ترتكز مبادرة وياك على تمكين رحلة التحول 

الرقمي، بهدف توفير مجال لعرض أعمال تلك 
الشركات والخدمات المنوطة بها، بما يسهم في 

دعم المشروعات القائمة عليها.

stc شريكاً مع ”دورات“

انسجاماً مع استراتيجية التحول الرقمي وإثراء حياة 
المشاركين، أعلنت stc عن شراكتها الاستراتيجية 

مع ”دورات“ منصة خدمات التعليم والدورات الرقمية 
لتمكين التعليم وتقديم محتوى هادف للمجتمع عبر 

الإنترنت.
ومن خلال الشراكة الاستراتيجية الهادفة إلى تنمية 

المجتمع والاستدامة في التعليم، ستنظم دورات 
بالتعاون مع stc العديد من المبادرات التعليمية التي 
تشمل ورش عمل ودورات ومحاضرات متخصصة عبر 

الإنترنت، والتي تسعى stc من خلالها إلى تغطية 
مجموعة من الموضوعات المختارة والدورات المتخصصة 

التي تشمل التصوير الفوتوغرافي والفيديو والطهي 
والرياضة واللياقة البدنية، بالإضافة إلى السفر وإنشاء 

مدونات الفيديو.

يوم الأم

بمناسبة يوم الأم، تم إطلاق حملة كاملة تحت عنوان «أنت 
السند » للتعبير عن دور الأم في حياتنا.



تقرير
الحوكمة
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هيئة الرقابة الشرعية
تقرير

تقرير هيئة الرقابة الشرعية للفترة المالية 2022/01/01 - 2022/12/31م

إلى مساهمي شركة الاتصالات الكويتية (stc)       المحترمين,,

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، 

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله وأصحابه أجمعين.

بمقتضـى تعييـن مـن قبـل أعضـاء الجمعيـة العموميـة وتعليمـات الجهـات الرقابيـة ومـا تضمنـه النظـام الأساسـي للشـركة تقـدم 
هيئـة الرقابـة الشـرعية التقريـر التالـي:

لقـد نظـرت هيئـة الرقابـة الشـرعية بأعمـال الشـركة، والمبـادئ المسـتخدمة والعقـود المتعلقـة بالمعامـلات والتطبيقـات التـي 
طرحتهـا الشـركة خـلال الفتـرة وكذلـك قامـت بإبـداء الـرأي عمـا إذا كانت الشـركة تقيدت بأحـكام ومبادئ الشـريعة الإسـلامية، 

وفقـاً للفتـاوى والقـرارات والإرشـادات الصـادرة مـن هيئـة الرقابـة الشـرعية والمعاييـر الشـرعية المعتمـدة للشـركة.

كمـا قامـت الهيئـة بالنظر في السياسـات والإجراءات لمنتجات وأنشـطة الشـركة بالعمل وفقا لأحكام الشـريعة الإسـلامية والتي 
بلغ عددهـا (لا يوجد).

الرد على كافة الاستفسارات التي تبديها الشركة التي تنشأ عن مباشرة الأعمال والخاصة بتفسير أوتطبيق المعايير الشرعية.

ونبين أن مسؤولية العمل في الشركة وفقا لأحكام الشريعة الإسلامية يقع على عاتق الإدارة.

علما بأن:
أن القرارات الصادرة من الهيئة الرقابة الشرعية للعقود والعمليات والمعاملات التي أبرمتها الشركة خلال الفترة بلغ  ▪

عددها (14).
إن مسؤولية إخراج الزكاة تقع على عاتق المساهمين لذا فإن على المساهم إخراج زكاة أسهمه عند تحقق الشروط  ▪

والضوابط الشرعية للزكاة.
أن العقود والعمليات التي أبرمتها الشركة خلال الفترة تمت وفقا لأحكام الشريعة الإسلامية. ▪

والحمد لله رب العالمين،،،

أ/ عبدالله السيف

رئيس هيئة الرقابة الشرعية
د/ محمد الفزيع

عضو هيئة الرقابة الشرعية
د/ خالد الجهيم 

عضو هيئة الرقابة الشرعية
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المقدمة

تحرص شركة الاتصالات الكويتية (stc) على تطبيق أفضل 
ممارسات الحوكمة وتوفير مبدأ الشفافية فيما يتعلق 

بالمعلومات التي تمكن الشركة  من تحقيق نجاحات مستمرة 
على المدى الطويل وفق مبادئ الحوكمة الرشيدة والتي 
تسعى من خلالها إلى تعزيز حقوق المساهمين وأصحاب 

المصالح وتقديم مساهمات للمجتمع بشكل عام بالإضافة 
إلى الحفاظ على استمرارية العمل. كما تحرص الشركة على 
عكس مستوى الابتكار والكفاءة والقدرة على تحقيق رؤية 
الشركة المتعلقة بتمكين التحول الرقمي في دولة الكويت 
من خلال تبني إطار حوكمة متكامل يمتثل لجميع القوانين 
والتعليمات وإرشادات هيئة أسواق المال واللوائح السارية 

ويتوافق أيضاً مع أفضل الممارسات الدولية. 

وبما إن مفهوم الحوكمة يتطلب استمرارية في التطوير، 
فإن الشركة على اطلاع دائم بأحدث المستجدات في 

مجال الحوكمة مما ينعكس بالتالي  على تحديث سياساتها 
وإجراءاتها ومواثيق عملها ومراجعة ممارسات الحوكمة 
المطبقة في الشركة بالإضافة الى تعزيز ثقافة السلوك 

المهني والقيم الأخلاقية داخل الشركة، حيث تعد أحد الركائز 
الأساسية لتعزيز موقع الشركة الريادي وتمييز هوية الشركة 
عن غيرها، لذا أسست الشركة ثلاث مبادئ أخلاقية أساسية 
واضحة متماشية مع قيم الشركة ألا وهي التفاني والحيوية 

والإقدام. 

هذا وتدرك الشركة أهمية اتباع المعايير المهنية والقيم 
الأخلاقية في جميع التعاملات ذلك من خلال الإفصاح 
والشفافية عن المعلومات بشكل دقيق وفي الوقت 

المناسب مما يسهم في تطوير أعمال الشركة وتعزيز ثقة 
المساهمين والمستثمرين وكافة أصحاب المصالح. 

يؤكد مجلس الإدارة حرصه الدائم على مواكبة أحدث 
المستجدات الخاصة بقنوات التواصل والإفصاح للمساهمين 
والمستثمرين وأصحاب المصالح ليكونوا على تواصل مستمر 
مع مستجدات الشركة بكل حيادية وشفافية وصورة عادلة. 

 (stc) ومن هذا المنطلق ، حصلت شركة الاتصالات الكويتية
على العديد من الجوائز في مجال الحوكمة،  حيث فازت 

CFI. بجائزة مجلة كابيتال فاينانس إنترناشونال البريطانية
co في مجال حوكمة الشركات وحماية أصحاب المصالح 
في دولة الكويت لعام 2021، كما حصلت أيضاُ على جائزة 

  Best Gorporate Governance Telecom Company
من شركة International Finance Awards كأفضل 

شركة اتصالات فى حوكمة الشركات في دولة الكويت عن 
العام 2021 وذلك تقديراً لإنجازات الشركة البارزة وثقافتها 

المؤسسية القائمة على تعزيز معايير النزاهة والشفافية 
والتواصل الإيجابي مع كافة أصحاب المصالح.  

حوكمة الشركات
القاعدة الأولى: بناء هيكل متوازن لمجلس الإدارةتقرير

هيكل مجلس الإدارة

يمثل دور مجلس الإدارة في الشركة نقطة التوازن التي تعمل على تحقيق أهداف المساهمين ومتابعة الإدارة التنفيذية 
للشركة، حيث يسعى مجلس الإدارة إلى تحقيق أهداف الشركة الاستراتيجية من خلال التأكد من قيام الإدارة التنفيذية 
بالمهام المنوطة بها على أكمل وجه كما تعمل على تضمين اعتبارات الاستدامة المتمثلة بالمواضيع البيئية والاجتماعية 

والحوكمة في عملياتها (إن تطلب الأمر). وحيث أن قرارات مجلس الإدارة تؤثر بشكل كبير على أداء الشركة وسلامة مركزها 
المالي، فقد حرصت الشركة على تكوين مجلس إدارة متوازن مؤهل وذو خبرات متنوعة ليكون ذو تأثير إيجابي على الشركة 
وأدائها معززاً مكانتها المالية وحصتها السوقية. وبالتالي فقد حرصت الشركة أن يكون غالبية أعضاء المجلس هم أعضاء غير 

تنفيذيين ومن بينهم عضو مستقل. كما حرصت الشركة على أن يضم مجلس الإدارة ضمن تشكيله أعضاء ذوي خبرات متنوعة 
وطويلة في مجال الاتصالات والشبكات وكذلك في المجالات المحاسبية والمالية بما يساهم في إضافة الخبرات التي تحتاجها 

الشركة عند مناقشة الموضوعات المعروضة على مجلس الإدارة. 

ويتكون مجلس إدارة الشركة من 7 أعضاء. فيما يلي بيان بتصنيف ومؤهلات وخبرات أعضاء مجلس الإدارة:
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مجلس
الإدارة

الدكتور/ محمود أحمد عبدالرحمن
رئيس مجلس الإدارة

ممثلاً عن الهيئة العامة للاستثمار

يشغل الدكتور/ محمود أحمد عبدالرحمن منصب رئيس مجلس الإدارة لدى شركة stc، وقد تولى هذا المنصب في نهاية شهر 
مارس من عام 2015.

يمتلك الدكتور/ محمود خبرة عملية واسعة في المجال الإداري والقانوني وقطاع الاتصالات حيث تبوأ عدة مناصب قيادية 
أكاديمية في قطاع التعليم العالي بالإضافة إلى عمله في المجال القانوني في عدة جهات حكومية وعُين محكماً في عدة 

قضايا. كما شغل سابقاً عضوية مجلس إدارة الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة، بنك وربة، شركة إسمنت الكويت، بالإضافة 
إلى شركة الأوفست.

وقد التحق الدكتور/ محمود فور تخرجه بجامعة الكويت ليكون من ضمن أعضاء هيئة التدريس في كلية الحقوق. ومن ثم 
تولى في عام 1995 منصب مدير الإدارة القانونية في جامعة الكويت لمدة عام واحد، وقد شغل منذ عام 1997 حتى 2005
منصب رئيس المكتب القانوني للطيران المدني الكويتي، وفي عام 2002 حتى 2004 شغل منصب مساعد عميد في كلية 

الحقوق – جامعة الكويت. أما حالياً، فلا يزال الدكتور/ محمود ومنذ عام 2005 يشغل منصب مدير الإدارة القانونية في الهيئة 
العامة للاستثمار، هذا بالإضافة إلى توليه منصب عضو مجلس إدارة شركة مستشفيات الضمان الصحي.

ومن جهة أخرى. كان للدكتور/ محمود عدة إصدارات ومنشورات قانونية في مجلة الحقوق والمجلات العلمية الأخرى. 
بالإضافة إلى ذلك، قام الدكتور /محمود بإعداد مشروعين وتقديمهم إلى مجلس الأمة الكويتي بخصوص قانون حماية 

المستهلك وقانون الاحتكار والاندماج. الدكتور/ محمود حاصل على شهادة الدكتوراه في القانون التجاري عام 1994 من 
جامعة Exeter في المملكة المتحدة وعلى شهادة البكالوريوس من جامعة الكويت في عام 1988.

السيد/ أمين بن فهد الشدي
نائب رئيس مجلس الإدارة

ممثلا عن شركة الاتصالات السعودية

يشغل السيد/ أمين بن فهد الشدي حالياً منصب الرئيس التنفيذي للمالية لمجموعة الاتصالات السعودية.

التحق السيد/ أمين الشدي بشركة الاتصالات السعودية عام 2001 وتدرج في عدة مناصب هامة قبل تعيينه بمنصب الرئيس 
التنفيذي للمالية وقد شملت المهام المتعلقة بالعمل في شركة الاتصالات جميع الأنشطة المالية المهنية التي تتضمن 

المحاسبة والرقابة المالية والتخطيط المالي والموازنة كما تضمنت أيضاً جميع الأنشطة المتعلقة بإدارة الخزينة محلياً ودولياً
وإدارة المخاطر المالية وأنشطة الاندماج والاستحواذ والتصنيف الائتماني وشؤون علاقات المستثمرين كما تتضمن الخبرات 

أيضاً العمل بكبرى الشركات الاستشارية في المملكة في مجال الاتصالات والأنشطة التابعة لها وذلك قبل الالتحاق بالعمل في 
شركة الاتصالات السعودية.

والسيد/ أمين الشدي حاصل على بكالوريوس العلوم الإدارية من جامعة الملك سعود بالرياض كما يحمل شهادة الماجستير 
في المحاسبة من الولايات المتحدة الأمريكية من جامعة Southwest Missouri State وبالإضافة الى المؤهلات 

الأكاديمية، حصوله ايضاً على زمالة المحاسبين القانونيين من الولايات المتحدة الأمريكية (CPA)  وايضا زمالة الهيئة السعودية 
.(SOCPA) للمحاسبين القانونيين
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المهندس/ عمر عبدالله النعماني
عضو مجلس الإدارة

ممثلا عن شركة stc الخليج القابضة للاستثمار

يشغل المهندس/ عمر عبدالله النعماني حالياً منصب الرئيس التنفيذي لشركة الإتصالات السعودية (stc) – حلول. حيث تم 
تعيينه في عام 2017 لامتلاكه ما يزيد عن 15 سنة من الخبرات في الإدارة التنفيذية. وقد تولى المهندس عمر عدة مناصب 
مهمة في شركة الاتصالات السعودية (stc) وقاد العديد من المبادرات الاستراتيجية مثل برنامج تحول BSS ورؤية التحول 

الرقمي 2020.  

في عام 2000، انضم المهندس/ عمر إلى شركة الاتصالات السعودية (stc) كمدير في إدارة تقنية المعلومات وبعد ذلك 
مديراً عاماً للإدارة. وقد تم تعيين المهندس/ عمر في عام 2009 نائباً للرئيس لقطاع تقنية المعلومات حيث قام بتخطيط 

وإدارة وتنفيذ الرؤية الاستراتيجة لتقنية المعلومات بما يتوافق مع الرؤية الاستراتيجية لبقية قطاعات الأعمال وكذلك للرؤية 
 . (stc) الاستراتيجية لمجلس إدارة شركة الاتصالات السعودية

عقب تخرجه في عام 1994، انضم المهندس/ عمر الى مؤسسة النقد العربي السعودي لمدة 6 سنوات حيث عمل على تنفيذ 
العديد من المشاريع المهمة والحساسة.

يحمل المهندس/ عمر النعماني العديد من الشهادات العلمية والتخصصية من العديد من الجامعات والمؤسسات المعروفة 
عالمياً. حيث أن المهندس/ عمر حاصل على شهادة البكالوريوس في مجال هندسة الحاسب الآلي من جامعة الملك سعود في 

.PMP، CISM، CISSP المملكة العربية السعودية عام 1994، وكذلك شهادة

السيدة/ إيمان محمد الأحمد
عضو مجلس الإدارة

ممثلاً عن المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية

شغلت السيدة/ إيمان محمد الأحمد منصب عضو مجلس الإدارة لدى شركة الاتصالات الكويتية (stc) حتى تاريخ 25 سبتمبر 
2022. وقد بدأت مسيرتها المهنية في مجال قطاع الكمبيوتر ونظم المعلومات قبل 35 عاماً، في المؤسسة العامة للتأمينات 
الاجتماعية في عام 1983 كمهندس أنظمة وتدرجت في شغل مناصب وظيفية في المؤسسة حتى هذا التاريخ وآخراً، منصب 

نائب المدير العام لشئون تكنولوجيا المعلومات.

وللسيدة/ إيمان محمد الأحمد دور قيادي بارز وخبرة عملية في إعداد الخطة الاستراتيجية لتنفيذ المشاريع الداخلية والخارجية 
المتعلقة بالأنظمة الإلكترونية، إضافةً إلى المساهمة في تطوير الأنظمة القائمة من الناحية التقنية لتواكب التطورات 

التكنولوجية، من حيث ميكنة جميع القرارات والقوانين والتعاميم والتشريعات المتعلقة بالأنظمة التأمينية والإلكترونية 
والأنظمة الأخرى التي تخدم إدارات المؤسسة.

كما شغلت السيدة/ إيمان الأحمد منصب عضو مجلس إدارة شركة وفرة العقارية ممثلاً عن المؤسسة العامة للتأمينات 
الاجتماعية. تخرجت من جامعة الكويت عام 1983 وتحمل شهادة البكالوريوس في تخصص الاقتصاد وتخصص مساند 

(تسويق). كما التحقت السيدة/ إيمان الأحمد بدورات تدريبية متعددة في كافة المجالات الفنية والتجارية والمالية في العديد 
من مراكز وبيوت التدريب العالمية.
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السيد/ فيصل سعيد الحمالي
عضو مجلس الإدارة

ممثلا عن شركة stc الخليج القابضة 3

تولى المهندس/ فيصل سعيد الحمالي مناصب قيادية واسعة ومتنوعة في شركة الاتصالات السعودية والشركات التابعة 
لها. المهندس/ فيصل سعيد الحمالي يشغل حالياً منصب الرئيس التنفيـذي لوحدة العملاء في شركة الاتصالات السعودية 

(stc)، ورئيس مجلس إدارة شركة قنوات التابعة لمجموعة الاتصالات السعودية (stc)، بالإضافة إلى عضو مجلس إدارة شركة 
الاتصالات الكويتية (stc). كما ويترأس العديد من مجالس إدارات الشركات التابعة لشركة (stc)، بالإضافة إلى مجلس المرأة 
في (stc)، وشغل سابقاً منصب الرئيس التنفيذي لشركة قنوات التابعة لمجموعة الاتصالات السعودية (stc)، التي تلعب دوراً
بارزاً في مجال المبيعات والتوزيع الرقمي بما في ذلك وحدة مبيعات الأفراد ووحدة مبيعات الشركات وشركة فيرجين وفريندي 

(مشغل شبكة المحمول الافتراضية) وشركة أبل وسامسونج وهواوي.

امتدت مسيرة المهندس/ فيصل سعيد الحمالي المهنية إلى أكثر من 24 عاماً، حيث شغل عدة مناصب تدريجياً ليصبح الرئيس 
التنفيـذي لوحدة العملاء في شركة الاتصالات السعودية (stc) في عام 2021 وسابقاً الرئيس التنفيذي لشركة قنوات التابعة 
لمجموعة الاتصالات السعودية channels by stc ومبيعات (stc) والتوزيع والتجارة الإلكترونية التابعة لها في يوليو 2017، 

حيث نجح المهندس/ فيصل خلالها في نشر ثقافة التحول الرقمي والتجارة الالكترونية والاقتصاد التشاركي ونقل عمليات 
التوصيل الرقمي لمستوى مميز حافظت المجموعة من خلاله على مستوى إيرادات قياسية. من عام 2014 حتى عام 2017، كان 
المهندس/ فيصل نائباً لرئيس قسم مبيعات المستهلكين في شركة الاتصالات السعودية. وقبل ذلك، تولى السيد فيصل قيادة 

وحدة أعمال الهواتف المحمولة في شركة الاتصالات السعودية، المحرك الرئيسي للأعمال في شركة الاتصالات السعودية، 
حيث قام بتطوير الاستراتيجيات التجارية وإدارة المبيعات والتسويق والشراكة وتطوير التحالفات وتحسين العمليات التجارية، 

بالإضافة إلى عضويته في مجلس إدارة شركة (stc) للاتصالات - البحرين من عام 2014 ولغاية 2019.

حصل المهندس/ فيصل سعيد الحمالي على درجة الماجستير في إدارة الأعمال من جامعة الأمير سلطان. بكالوريوس العلوم 
في الهندسة الكيميائية من جامعة الملك سعود وكذلك دبلوم في المبيعات والتسويق من غرفة تجارة الرياض.

السيد /عبدالعزيز عبدالله الغامدي
عضو مجلس الإدارة

ممثل شركة stc الخليج القابضة 1

يشغل السيد/ عبدالعزيز عبدالله الغامدي حالياً منصب نائب الرئيس لإدارة المحافظ في قطاع إدارة المحافظ في شركة 
الاتصالات السعودية، وتم تعيينه بمنصب عضو مجلس إدارة في شركة الاتصالات الكويتية (stc) في شهر أبريل من عام 2019

ممثل عن شركة stc الخليج القابضة 1.

يمتلك السيد/ عبدالعزيز خبرة واسعة في وضع خطط العمل الاستراتيجية والتي تغطي الشركات التابعة لمجموعة stc وتكوين 
فرق مكتب إدارة المشاريع والإشراف على ما بعد عملية الاستحواذ و دمج الشركات الجديدة والشركات الناشئة. شغل السيد/ 

عبدالعزيز أيضاً منصب عضو مجلس إدارة للعديد من الشركات مثل شركة ماكسيس براند والتي تعتبر أكبر شركة إتصالات في 
ماليزيا.

وفي عام 2015، التحق السيد/ عبدالعزيز بالعمل في قسم عمليات الاستثمار حيث تم تعيينه بوظيفة مدير عمليات الاستثمار 
لحوكمة الشركات التابعة حيث كان مسؤولاً عن حوكمة الشركات والأمور المتعلقة بالموارد البشرية لـ15 شركة تابعة.

يمتلك السيد/ عبدالعزيز أكثر من اثنا عشر عاماً من الخبرة في إدارة الموارد البشرية وعمليات الحوكمة والشركات التابعة. وفي 
عام 2007، التحق السيد/ عبدالعزيز بوظيفة مسؤول الموارد البشرية ثم أصبح رئيس فريق الموارد البشرية. وفي عام 2009، 

تم تعيينه كخبير لتطوير الشركات حيث قام بتطوير الهيكل التنظيمي ونموذج التشغيل الخاص بشركة الاتصالات السعودية 
وفقًا لاستراتيجية الشركة. وفي عام 2012، أصبح السيد/ عبدالعزيز مدير قسم استراتيجيات رأس المال البشري. وفي عام 

2013، تم تعيينه ليصبح مديراً لاستراتيجيات الموارد البشرية والأنظمة والإجراءات.

حصل السيد/ عبد العزيز على درجة الماجستير في إدارة الموارد البشرية من جامعة ويستمنستر في لندن، المملكة المتحدة 
في عام 2012. بالإضافة إلى ذلك، حاصل على شهادة البكالوريوس في نظم المعلومات الحاسوبية من جامعة الملك سعود، 

الرياض في عام 2006.
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السيد/ صلاح أحمد الفوزان
عضو مجلس الإدارة

عضو مستقل

بدأ السيد/ صلاح مسيرته المهنية في قطاع الاتصالات والاستثمار منذ أكثر من 18 عام حيث بدأ في عام 1997 كمهندس في 
شركة الاتصالات المتنقلة. وفي عام 2002 انتقل للعمل في مجال تطوير الأعمال حيث تبوأ عدة مناصب قيادية. ففي سنة 

2005، شغل السيد/ صلاح منصب المدير التنفيذي لإدارة الاستحواذ والاندماج ومن بعدها وفى سنة 2008، شغل منصب 
الرئيس التنفيذي لتطوير الأعمال والذي عمل خلاله على الإشراف وتنفيذ صفقات بيع وشراء بأكثر من 20 مليار دولار من ضمنها 
شراء شركة سيلتل انترناشيونال والتي تملك وتدير عدة شركات في إفريقيا وكذلك شركة ڤي - موبايل في نيجيريا وموبيتل في 

السودان بالإضافة الى التوسع من خلال الاستحواذ على رخص جديدة في كل من مملكة البحرين والعراق والمملكة العربية 
السعودية، وكذلك تنفيذ عمليات إدراج الشركات في أسواق المال في كل من المملكة العربية السعودية وزامبيا. وفي عام 

2010 عمل على إدارة صفقة بيع زين إفريقيا لمجموعة بهارتي الهندية بقيمة 10.7 مليار دولار. كما عمل على إعداد العديد من 
الدراسات النافية للجهالة الخاصة بعدد من صفقات الاستحواذ وترتيب التمويل والتفاوض مع البنوك.

ومن جهة اخرى شغل السيد/ صلاح عضوية مجلس إدارة عدد من الشركات واللجان كان آخرها الخطوط الجوية الكويتية 
واللجنة الفنية في هيئة تنظيم الاتصالات في دولة الكويت وحالياً يشغل منصب عضو مستقل في مجلس إدارة شركة اكويتي 

Global Telecom Business) القابضة للاستثمار في جمهورية مصر العربية. بالإضافة الى ذلك اختير في عام 2009 من قبل
GTB) كواحد من أكثر 100 شخصية مؤثرة في قطاع أعمال الاتصالات. تخرج السيد/ صلاح من جامعة جانون في بينسلفانيا في 

الولايات المتحدة ويحمل البكالوريوس في الهندسة الكهربائية وحاصل أيضا على شهادة إدارة أعمال من جامعة برادفورد في 
المملكة المتحدة.

عقد مجلس الإدارة في عام 2022 عدد (8) 
اجتماعات، وفيما يلي بيان اجتماعات المجلس:
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نسبة

التغيب

%

السيد/ د. محمود أحمد عبدالرحمن

12.5%87.5%-(رئيس مجلس الإدارة)

السيد/ أمين بن فهد الشدي

-100%(نائب رئيس مجلس الإدارة)

السيدة/ إيمان محمد الأحمد*

-100%--(عضو مجلس الإدارة)

السيد/ عبدالعزيز عبدالله الغامدي

-100%(عضو مجلس الإدارة)

السيد/ عمر عبدالله النعماني

-100%(عضو مجلس الإدارة)

السيد/ فيصل سعيد الحمالي

12.5%87.5%-(عضو مجلس الإدارة)

السيد/ صلاح أحمد الفوزان

-100%(عضو مجلس الإدارة - مستقل)

انتهت عضوية السيدة/ إيمان محمد الأحمد، في مجلس إدارة شركة الاتصالات الكويتية (stc)، ممثلاً عن المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية، اعتباراً *
من 25 سبتمبر 2022.
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السيد/ أحمد مشاري الفارس

أمين سر مجلس الإدارة

يشغل  السيد/ أحمد مشاري الفارس منصب أمين سر مجلس الإدارة, حيث تم تعيينه من خلال اجتماع مجلس الإدارة المؤرخ 
في 24 ديسمبر 2018. 

حاز الفارس على درجة الماجستير في إدارة الأعمال (MBA) من كلية ماسترخت للإدارة - هولندا عام 2009 ودرجة 
البكالوريوس في المحاسبة من جامعة الكويت عام 2000. لديه خبرة مصرفية واسعة من خلال عمله ببنك الكويت المركزي 

وفي المجال المصرفي الإسلامي ببيت التمويل الكويتي خلال الأعوام من 2002 حتى 2014، ومن ثم التحق للعمل بشركة 
الاتصالات الكويتية (stc) منذ عام 2014 حتى عام 2017 كمديراً لإدارة الالتزام الرقابي، وبعدها شغل منصب وكيل وزارة 

التجارة والصناعة المساعد لشؤون الشركات والتراخيص التجارية من عام 2017 حتى 2018.

كما عين الفارس عضواً في مجلس إدارة الهيئة العامة للصناعة لعام 2017-2018 وبنك الكويت المركزي في عام 2018، 
بالإضافة إلى عضويته في المجالس الاستشارية، كاللجنة الدائمة لتحسين بيئة الأعمال وتعزيز التنافسية، واللجنة العليا لدراسة 

اختلالات التركيبة السكانية بدولة الكويت، والمجلس الاستشاري لكلية العلوم الإدارية في جامعة الكويت.

موجز عن كيفية تطبيق متطلبات التسجيل والتنسيق وحفظ محاضر اجتماعات مجلس إدارة الشركة:

يقوم أمين سر مجلس الإدارة بمساعدة أعضاء المجلس بشكل مستمر لضمان حصولهم على أي معلومات مطلوبة وفقاً لقرار 
مجلس الإدارة أو بالتشاور مع رئيس مجلس الإدارة، إضافةً إلى قيامه بمساعدة رئيس مجلس الإدارة في كافة الأمور التي 

تتعلق بإعداد أجندة اجتماعات المجلس وإصدار الدعوات لأعضاء المجلس. ويقوم أمين السر بتسجيل كافة قرارات ومناقشات 
أعضاء مجلس الإدارة، وتسجيل نتائج عمليات التصويت التي تتم في اجتماعات مجلس الإدارة، والعمل على حفظ الوثائق 

الخاصة بمجلس الإدارة.

إقرار العضو المستقل بأنه تتوافر فيه ضوابط الاستقلالية: 

اقر العضو المستقل بأنه لا يزال يتمتع بالاستقلالية على النحو الوارد في المادة (2-3) من الفصل الثالث من الكتاب الخامس 
عشر (حوكمة الشركات) من اللائحة التنفيذية للقانون رقم (7) لسنة 2010 بشأن إنشاء هيئة أسواق المال وتنظيم نشاط 

الأوراق المالية وتعديلاتهما، كما يتوفر لدى العضو المستقل المؤهلات والخبرات والمهارات الفنية التي تتناسب مع نشاط 
الشركة.

القاعدة الثانية: التحديد السليم للمهام  
والمسؤوليات

مهام ومسؤوليات مجلس الإدارة

يتوفر لدى الشركة لائحة لمجلس الإدارة متوافقة تماماً مع متطلبات قواعد حوكمة الشركات والتي تتضمن تحديد لمهام 
ومسؤوليات مجلس الإدارة ومنها على سبيل المثال لا الحصر:

اعتماد الأهداف الاستراتيجية والخطط والسياسات العامة للشركة.  ▪

إقرار الميزانيات التقديرية السنوية واعتماد البيانات المالية المرحلية والسنوية.  ▪

الإشراف على النفقات الرأسمالية الرئيسية للشركة، وتملك الأصول والتصرف بها.  ▪

التأكد من مدى التزام الشركة بالسياسات والإجراءات التي تضمن احترام الشركة للأنظمة واللوائح الداخلية المعمول بها.  ▪

ضمان دقة وسلامة البيانات والمعلومات الواجب الإفصاح عنها وذلك وفق سياسات أو إجراءات ونظم عملية الإفصاح   ▪
والشفافية المعمول بها.

وضع خطة/ سياسة لتضمين عوامل الاستدامة في الاستراتيجية الشاملة للشركة وخطط العمل الرئيسية وعملية قياس   ▪
وإدارة المخاطر (إن تطلب الأمر).

كما يتوفر لدى الشركة الأوصاف الوظيفية لأعضاء المجلس والتي تتضمن التحديد الواضح لمهام ومسؤوليات كل عضو من 
أعضاء مجلس الإدارة، بالإضافة إلى دليل الصلاحيات والذي يوضح صلاحيات مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية واللجان. 

إنجازات مجلس الإدارة

انطلاقاً من مسؤوليات المجلس المتمثلة بتحقيق أفضل النتائج المالية والتشغيلية وإنجاز الخطة الاستراتيجية للشركة على 
أكمل وجه، حقق المجلس في دورته الحالية العديد من الإنجازات عن السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2022، التي 

تشتمل في طياتها حصاد مسيرة الإنجازات والنجاحات التي حققتها الشركة خلال هذا العام بمؤشراتها الإيجابية الملموسة 
في شتى المجالات المالية والتسويقية والتقنية، حيث استطاعت الشركة في عامها الرابع عشر من التشغيل خوض المنافسة 
الشديدة بكل اقتدار وكسب رضا المشتركين من خلال تقديم عروض ترويجية وأسعار تنافسية وخدمات جديدة بالإضافة إلى 
تعزيز ولاء المشتركين. الأمر الذي انعكس إيجابياً على مستوى الإيرادات التشغيلية وربحية الشركة والذي أثمر في تعزيز دور 

الشركة وتطوير قطاع الاتصالات في دولة الكويت بما يخدم المجتمع الكويتي ويساهم بفاعلية في تعزيز الاقتصاد الوطني 
ويحقق عوائد مجزية لمساهميها.

ولقد استمر مجلس الإدارة في تطبيق أفضل المعايير الدولية ومتطلبات الجهات الرقابية المحلية في نظام حوكمة الشركة من 
خلال عمل لجان مجلس الإدارة مع الإدارة التنفيذية للشركة.
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لجان مجلس الإدارة 

قام مجلس الإدارة بتشكيل عدد من اللجان المنبثقة عنه، وقد تم مراعاة تعليمات وقواعد الحوكمة الصادرة عن هيئة أسواق 
المال عند تشكيل تلك اللجان. وقد شكل المجلس عدد 4 لجان منبثقة عنه وهي لجنة التدقيق و لجنة إدارة المخاطر و لجنة 

الترشيحات والمكآفات واللجنة التنفيذية.

وفيما يلي بيان تلك اللجان:

عدد الأعضاء:مدة اللجنة:تاريخ التشكيل:اللجنة:

34 سنوات29 مارس 2021لجنة التدقيق

التصنيفالدورالاسم

أعضاء اللجنة:

غير تنفيذيرئيس اللجنةالسيد/ أمين بن فهد الشدي

غير تنفيذيعضو اللجنةالسيدة/ إيمان محمد الأحمد

غير تنفيذيعضو اللجنةالمهندس/ عمر عبدالله النعماني

مستقلعضو اللجنةالسيد/ صلاح أحمد الفوزان

وتقوم اللجنة

بعدة مهام منها:

مراجعة البيانات المالية الدورية قبل عرضها على مجلس الإدارة وإبداء الرأي والتوصية   ▪
بشأنها لمجلس الإدارة بهدف ضمان عدالة وشفافية البيانات والتقارير المالية.

دراسة الموضوعات المحاسبية وتفهم تأثيرها على البيانات المالية.  ▪

تقييم مدى كفاية وفعالية نظم الرقابة الداخلية المطبقة داخل الشركة وإعداد تقرير   ▪
يتضمن رأي وتوصيات اللجنة في هذا الشأن.

تعيين مراقب حسابات خارجي مستقل لإجراء فحص وتقييم لنظم الرقابة الداخلية، مع   ▪
تقديم تقرير سنوي الى اللجنة مع بيان رأيها وتوصياتها قبل عرض التقرير على مجلس الإدارة 

وإرساله إلى هيئه أسواق المال.

تقييم مدى كفاءة إجراءات أمن المعلومات ونظام الرقابة الداخلية المطبقة في هذا   ▪
الشأن.

الإشراف الفني على إدارة التدقيق الداخلي ومراجعة نتائج تقارير التدقيق الداخلي والجهات   ▪
الرقابية.

متابعة أعمال المدقق الخارجي ومناقشةٌ أيه معوقات أو صعوبات قد تواجه مراقب   ▪
الحسابات الخارجي وتشمل هذه المعوقات أية قيود على نطاق أنشطة مراقب الحسابات 

الخارجي المستقل أو الخاصه بحصوله على المعلومات المطلوبة، وأية خلافات جوهرية مع 
الإدارة.

مراجعة التقارير المرفوعة من هيئة الرقابة الشرعية والتأكد من الالتزام بأحكام الشريعة   ▪
الإسلامية ورفع توصياتها بهذا الشأن إلى المجلس.

التأكد من التزام الشركة بالقوانين والسياسات والنظم والتعليمات الرقابية وأحكام   ▪
الشريعة الإسلامية.

وبناءً على التوصية الصادرة من لجنة التدقيق وقرار مجلس الادارة الصادر في هذا الشأن فقد تم تعيين السيد/ عبدالله العنزي، 
اعتبارا من 1 ابريل 2022 مراقباً (Observer) من خارج مجلس الادارة في لجنة التدقيق.

والسيد/ عبدالله العنزي، حاصل على درجة الماجستير التنفيذي في إدارة الأعمال من جامعة الملك فهد للبترول والمعادن، 
وبكالوريوس نظم المعلومات من كلية علوم الحاسب والمعلومات من جامعة الملك سعود، كما يحمل الزمالات المهنية 

المتخصصة التالية:

.(CIA) زمالة المراجعين الداخليين الأمريكية  ▪

.(CFE) زمالة مكافحي الغش والاختلاس  ▪

.(CISA) زمالة مراجعي أنظمة المعلومات  ▪

.(CRMA) زمالة في إدارة المخاطر  ▪

ولديه خبرة تصل لـ 25 عاماً في مجال المراجعة الداخلية، وحوكمة الشركات، ومكافحة الغش والاحتيال، وإدارة المخاطر، وأمن 
المعلومات. ويشغل منصب رئيس المراجعة الداخلية لمجموعة الاتصالات السعودية، وشغل سابقاً منصب مدير عام مراجعة 

الشبكة وأنظمة المعلومات، ومنصب مدير عام مراجعة الاستثمارات والعمليات التشغيلية في مجموعة الاتصالات السعودية. 
وقبل ذلك منصب مدير أول في مجموعة سامبا المالية، وهو عضو في عدة لجان مراجعة في شركات داخل المملكة العربية 

السعودية. إضافة إلى عضويته في هيئات مهنية متخصصة بما في ذلك الجمعية السعودية للمراجعين الداخليين، والهيئة 
السعودية للمحاسبين القانونيين، وعضو مجلس إدارة الجمعية السعودية للمحاسبة.

عقدت لجنة التدقيق في عام 2022 عدد (6) اجتماعات، وفيما يلي بيان اجتماعات اللجنة:
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السيد/ أمين بن فهد الشدي

--السيدة/ إيمان محمد الأحمد*

المهندس/ عمر عبدالله النعماني

السيد/ صلاح أحمد الفوزان

انتهت عضوية السيده/ إيمان محمد الاحمد فى مجلس إدارة شركة الاتصالات الكويتية (stc) ممثلا عن المؤسسه العامة للتأمينات الاجتماعيه اعتبارا من   *
25 سبتمبر 2022

إنجازات اللجنة:

قامت اللجنة بتحقيق إنجازات عدة منها:

مراجعة البيانات المالية (الربع سنوية والسنوية) قبل عرضها على مجلس الإدارة.  ▪

مناقشة التقارير الربع السنوية والسنوية للتدقيق الشرعي الداخلي وتقارير هيئة الرقابة   ▪
الشرعية بحضور فريق التدقيق الشرعي وهيئة الرقابة الشرعية.

مناقشة التقارير المقدمة من قبل إدارة التدقيق الداخلي والمتعلقة بنتائج أعمال التدقيق   ▪
على إدارات وأنشطة الشركة واعتماد الخطة السنوية للتدقيق الداخلي.

اعتماد أهداف ومؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs) الخاصة بإدارة التدقيق الداخلي.  ▪
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عدد الأعضاء:مدة اللجنة:تاريخ التشكيل:اللجنة:

34 سنوات29 مارس 2021لجنة إدارة المخاطر

التصنيفالدورالاسم

أعضاء اللجنة:

مستقلرئيس اللجنةالسيد/ صلاح أحمد الفوزان

غير تنفيذيعضو اللجنةالسيد/ أمين بن فهد الشدي

غير تنفيذيعضو اللجنةالمهندس/ فيصل سعيد الحمالي

غير تنفيذيعضو اللجنةالسيدة/ إيمان محمد الأحمد

وتقوم اللجنة

بعدة مهام منها:

إعداد ومراجعة إستراتيجيات وسياسات إدارة المخاطر ونزعة المخاطر قبل اعتمادها من   ▪
مجلس الإدارة، والتأكد من تنفيذ هذه الإستراتيجيات والسياسات، وأنها تتناسب مع طبيعة 

وحجم أنشطة الشركة.

ضمان توافر الموارد والنظم الكافية لإدارة المخاطر.  ▪

التأكد من أن موظفي إدارة المخاطر لديهم الفهم الكامل للمخاطر المحيطة بالشركة،   ▪
والعمل على زيادة وعي الموظفين بثقافة المخاطر وإدراكهم لها.

عقدت لجنة إدارة المخاطر في عام 2022 عدد (4) إجتماعات، وفيما يلي بيان إجتماعات اللجنة:

الاسم

بيان الإجتماعات

1/
26/01/2022

2/
17/04/2022

3/
24/07/2022

4/
30/10/2022

السيد/ صلاح أحمد الفوزان

السيد/ أمين بن فهد الشدي

المهندس/ فيصل سعيد الحمالي

-السيدة/ إيمان محمد الأحمد*

انتهت عضوية السيدة/ إيمان محمد الأحمد، في مجلس إدارة شركة الاتصالات الكويتية (stc)، ممثلاً عن المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية، اعتباراً   *
من 25 سبتمبر 2022

إنجازات اللجنة:

قامت اللجنة بتحقيق إنجازات عدة منها:

رقمنة طريقة عرض المعلومات لأهم المخاطر والمؤشرات الرئيسية.  ▪

مراجعة وتعديل الهيكل الوظيفي لإدارة المخاطر.  ▪

الفوز بجائزتين عالميتين في مجال إستمرارية الأعمال    ▪

إعتماد خطة إدارة المخاطر لعام 2023م  ▪

عدد الأعضاء:مدة اللجنة:تاريخ التشكيل:اللجنة:

34 سنوات29 مارس 2021لجنة الترشيحات والمكافآت

التصنيفالدورالاسم

أعضاء اللجنة:

غير تنفيذيرئيس اللجنةالدكتور/ محمود أحمد عبدالرحمن

غير تنفيذيعضو اللجنةالسيد/ أمين بن فهد الشدي

غير تنفيذيعضو اللجنةالسيد/ عبدالعزيز عبدالله الغامدي

مستقلعضو اللجنةالسيد/ صلاح أحمد الفوزان

وتقوم اللجنة

بعدة مهام منها:

التوصية بقبول الترشيح وإعادة الترشيح لأعضاء المجلس والإدارة التنفيذية.  ▪

وضع سياسة واضحة لمكافآت أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية.  ▪

تحديد الاحتياجات المطلوبة من المهارات المناسبة لعضوية مجلس الإدارة ومراجعة تلك   ▪
الاحتياجات بصورة سنوية.

تحديد آلية تقييم أداء المجلـس ككل وأداء كل عضو من أعضاء المجلـس والإدارة   ▪
التنفيذية.

عقدت لجنة الترشيحات والمكافآت في عام 2022 عدد (4) اجتماعات، وفيما يلي بيان اجتماعات اللجنة:

الاسم

بيان الاجتماعات

1/
30/01/2022

2/
08/03/2022

3/
17/07/2022

4/
13/12/2022

--الدكتور/ محمود أحمد عبدالرحمن

السيد/ أمين بن فهد الشدي

السيد/ عبدالعزيز عبدالله الغامدي

السيد/ صلاح أحمد الفوزان
 

إنجازات اللجنة:

قامت اللجنة خلال العام 2022 بتحقيق إنجازات عدة منها:

تطوير برامج الموارد البشرية في الشركة.  ▪

مراجعة مصفوفة الصلاحيات بالإضافة إلى السياسات وإجراءات العمل.  ▪

التوصية لمجلس الإدارة بعقد ورشة عمل عن إستراتيجية الشركة.  ▪

إطلاق برنامج تقييم أداء وفعالية مجلس الإدارة للعام 2022.  ▪

عدد الأعضاء:مدة اللجنة:تاريخ التشكيل:اللجنة:

34 سنوات29 مارس 2021اللجنة التنفيذية

التصنيفالدورالاسم

أعضاء اللجنة:

غير تنفيذيرئيس اللجنةالمهندس/ فيصل سعيد الحمالي

غير تنفيذيعضو اللجنةالدكتور/ محمود أحمد عبدالرحمن

غير تنفيذيعضو اللجنةالسيد/ عبدالعزيز عبدالله الغامدي

غير تنفيذيعضو اللجنةالمهندس/ عمر عبدالله النعماني
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وتقوم اللجنة

بعدة مهام منها:

مناقشة الاستراتيجية وخطة العمل والموازنة التقديرية قبل عرضها على مجلس الإدارة.  ▪

متابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية ومؤشرات الأداء بصورة دورية.  ▪

مراجعة أداء الشركة بصورة عامة وأداء كافة قطاعات الشركة تفصيلياً ومناقشة الانحرافات   ▪
عن خطة العمل والموازنة التقديرية.

عقدت اللجنة التنفيذية في عام 2022 عدد (7) اجتماعات، وفيما يلي بيان اجتماعات اللجنة:

الاسم

بيان الاجتماعات

1/

0
2

/0
2

/2
0

2
2

2
/

19
/0

4
/2

0
2

2

3
/

0
2

/0
6

/2
0

2
2

4
/

2
5

/0
7

/2
0

2
2

5
/

0
6

/0
9

/2
0

2
2

6
/

0
1/

11
/2

0
2

2

7
/

14
/1

2
/2

0
2

2

المهندس/ فيصل سعيد الحمالي

-الدكتور/ محمود أحمد عبدالرحمن

السيد/ عبدالعزيز عبد الله الغامدي

المهندس/ عمر عبدالله النعماني

 

إنجازات اللجنة:

قامت اللجنة بتحقيق إنجازات عدة منها:

مراجعة الاستراتيجية وخطة العمل للثلاث سنوات القادمة.  ▪

دراسة الموازنة التقديرية.  ▪

متابعة الأداء التشغيلي للشركة بشكل دوري.  ▪

دراسة الفرص الاستثمارية.  ▪

موجز عن كيفية تطبيق المتطلبات التي تتيح لأعضاء مجلس الإدارة

الحصول على المعلومات والبيانات بشكل دقيق وفي الوقت المناسب:

قام مجلس إدارة الشركة باعتماد دليل إجراءات يضمن حصول أعضاء مجلس الإدارة على المعلومات بشكل دقيق وفي الوقت 
المناسب وبما يتوافق مع القوانين والتشريعات ذات الصلة. ويحدد الدليل آلية طلب المعلومات وعرضها على مجلس الإدارة 

وإجراءات والتزامات الأعضاء بالحفاظ على سرية المعلومات التي آلت إليهم بحكم عملهم. 

الإدارة التنفيذية 

يتوفر لدى الشركة فريق عمل مؤهل من أعضاء الإدارة التنفيذية، وهم على النحو التالي:

NamePosition

الرئيس التنفيذيالمهندس/ مزيد بن ناصر الحربي

الرئيس التنفيذي للقطاع الماليالسيد/ محمد مبارك آل فاران

الرئيس التنفيذي للقطاع الاستراتيجيالمهندس/ ناصر بن عبدالرحمن السعدون

الرئيس التنفيذي لقطاع شؤون الشركاتالسيد/ عصام عيسى العسعوسي

الرئيس التنفيذي لقطاع مبيعات الأفرادالمهندس / عامر عصام عطوي

الرئيس التنفيذي لقطاع التكنولوجياالمهندس/ فهد عبدالرحمن العلي

الرئيس التنفيذي لقطاع الموارد البشريةالمهندس/ أحمد حمد الحماد

الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخليالسيد/ محمد فاضل السبع

يتوفر لدى الشركة أوصاف وظيفية تحدد مهام ومسؤوليات كل وظيفة بشكل واضح، كما يتوفر لدى الشركة دليل معتمد 
لتفويض الصلاحيات لكافة القطاعات داخل الشركة. وتتضمن مهام الإدارة التنفيذية على سبيل المثال (لا الحصر):

العمل على تنفيذ كافة السياسات واللوائح والأنظمة الداخلية للشركة المعتمدة من قبل مجلس الإدارة.  ▪

تنفيذ الاستراتيجية والخطة السنوية المعتمدة من قبل مجلس الإدارة.  ▪

إعداد التقارير الدورية (مالية وغير مالية) بشأن التقدم المحرز في نشاط الشركة في ضوء خطط وأهداف الشركة   ▪
الاستراتيجية، وعرض تلك التقارير على مجلس الإدارة.

إدارة العمل اليومي وتسيير النشاط.  ▪

المشاركة الفعالة في بناء وتنمية ثقافة القيم الأخلاقية داخل الشركة.  ▪

وضع نظم الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر، والتأكد من فاعلية وكفاية تلك النظم، والحرص على الالتزام بنزعة المخاطر   ▪
المعتمدة من قبل مجلس الإدارة.
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الرئيس التنفيذي 
المهندس/ مزيد بن ناصر الحربي

تم تعيين المهندس/ مزيد بن ناصر الحربي رئيساً تنفيذياً لشركة الاتصالات الكويتية (stc) في عام 2019 حيث لعب دوراً رئيسياً
في بناء استراتيجية متميزة ساهمت في عملية تحول الشركة من شركة خدمات اتصالات تقليدية إلى التوسع في مجال حلول 
الأعمال والرقمنة وذلك عبر استحواذ stc على كل من شركة كواليتي نت خلال عام 2019 وشركة البوابة الإلكترونية القابضة 
خلال عام 2022، علماً بأنه يشغل حالياً منصب رئيس مجلس إدارة شركة البوابة الإلكترونية القابضة. يتمتع الحربي بخبرة تزيد 
عن 25 عاماً في مجال الإدارة التنفيذية في قطاعات الاتصالات والمحتوى والتكنولوجيا. كما شغل الحربي عدداً من المناصب 

التنفيذية العليا حيث اكتسب خبرات وقدرات إدارية وفنية في عدة مجالات بالإضافة إلى عضويته في العديد من المجالس 
الإدارية واللجان في شركات عديدة.

قبل انضمامه إلى شركة الاتصالات الكويتية (stc)، شغل الحربي منصب الرئيس التنفيذي لقطاع التكنولوجيا في شركة اتحاد 
اتصالات (موبايلي) منذ عام 2014 وحتى 2019 بالإضافة إلى تكليفه بمنصب الرئيس التنفيذي لشؤون الشركات بين عامي 

2017 و 2019.  كان الحربي، من خلال منصبه القيادي المزدوج في شركة موبايلي، مسؤولاً عن الإشراف على اتصالات الشركة 
بالإضافة إلى تنسيق العمليات المرتبطة باتخاذ القرارات وتطوير شبكة الاتصالات. كما كان الحربي مسؤولاً عن الإشراف على 

التخطيط التكنولوجي وطرح أحدث التقنيات لتحويل المملكة إلى دولة رقمية. 

بدأ الحربي مسيرته المهنية كمهندس في الشركة السعودية للكهرباء في عام 1995 قبل أن ينضم إلى شركة ”لوسنت 
للتكنولوجيا“ (Lucent Technologies)  في عام 1996، وشركة ”هواوي“ (Huawei) في عام 2006، وشركة الاتصالات 

السعودية (stc) في عام 2007 متدرجا وظيفياً من مهندس صيانة الى نائب الرئيس للقطاع السكني. 

حصل الحربي على درجة البكالوريوس في الهندسة الكهربائية من جامعة الملك سعود بالمملكة العربية السعودية عام 1995.

الجهاز
التنفيذي

الرئيس التنفيذي للقطاع المالي
السيد/ محمد مبارك آل فاران

تم تعيين السيد/ محمد مبارك آل فاران في منصب الرئيس التنفيذي للقطاع المالي بشركة الاتصالات الكويتية (stc) في عام 
2021، حيث يشغل حالياً منصب كل من نائب رئيس مجلس إدارة  ورئيس لجنة التدقيق شركة البوابة الإلكترونية القابضة 

– إحدى الشركات التابعة لـ stc – منذ عام 2022. يمتلك السيد/ محمد آل فاران خبرة واسعة تمتد لأكثر من 15 عاماً في 
القطاع المالي وتدقيق الحسابات، حيث اكتسب تلك الخبرة من خلال انضمامه إلى العديد من الشركات المرموقة والمؤسسات 

الحكومية. تولى السيد/ آل فاران مناصب عليا وأخرى تنفيذية في عدد من شركات التدقيق العالمية

وشركة الاتصالات السعودية (stc) - الشركة الأم للشركة الكويتية للاتصالات (stc) بالإضافة إلى وزارة المالية السعودية.

قُبيل انضمامه لـstc الكويت، شغل السيد/ محمد آل فاران منصب وكيل الوزارة المساعد لسياسات وحوكمة الميزانية في 
وزارة المالية السعودية، حيث اشتملت مسؤوليته حوكمة أعمال إعداد وتنفيذ الميزانية ومراقبة امتثال جميع إدارات الوزارة 

لسياسات الموازنة الداخلية والخارجية. وقد بدأ آل فاران عمله في وزارة المالية السعودية كوكيل وزارة مساعد لأداء الميزانية 
في عام 2019، حيث أدار عملية تطوير منهجية إعداد الميزانية العامة للدولة في وزارة المالية السعودية وحوكمة إعداد التقارير 

المالية، كما شغل عضوية العديد من اللجان الحكومية وأدار عدد منها.

وقبل ذلك، شغل آل فاران منصب مدير قسم التقارير المالية في شركة الاتصالات السعودية (stc) قبل أن يتم تعيينه مديراً
للسياسات والإجراءات المالية من 2013 حتى 2019، حيث أسهم في قيادة مشروع تقييم الرقابة الداخلية وتطوير السياسات 

المحاسبية في مشروع التحول للمعايير المحاسبية الدولية.

من 2005 حتى 2006 في مجال التدقيق الخارجي قبل أن ينضم  Deloitte Touch & Co.هذا وقد بدأ مسيرته المهنية مع شركة
إلى شركة Ernst & Young في عام 2006 وحتى عام 2011. وبعد حوالي 7 سنوات من الخبرة الواسعة في شركات التدقيق، التحق 

السيد/ محمد في شركة المياه الوطنية في المملكة العربية السعودية لينضم إلى وحدة التدقيق الداخلي حتى عام 2012.

السيد/ محمد مبارك آل فاران حاصل على درجة الماجستير في الإدارة المالية من جامعة ولونغونغ، أستراليا في عام 2008. كما 
حصل على درجة البكالوريوس في المحاسبة من جامعة الملك سعود، الرياض، المملكة العربية السعودية عام 2005. هذا وقد 
حصل آل فاران على شهادة CPA من الولايات المتحدة الأمريكية عام 2011، بالإضافة إلى شهادة الزمالة السعودية للمحاسبين 

.SOCPA القانونيين المعتمدين من الهيئة السعودية للمحاسبين القانونيين
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الرئيس التنفيذي للقطاع الاستراتيجي
 المهندس/ ناصر بن عبدالرحمن السعدون

تم تعيين المهندس/ ناصر بن عبدالرحمن السعدون في منصب الرئيس التنفيذي للقطاع الاستراتيجي في شركة الاتصالات 
الكويتية (stc) في عام 2020.

يملك المهندس/ ناصر سجلاً حافلاُ من الخبرات في مجال الاستراتيجية المؤسسية لأكثر من 24 عام في قطاع الاتصالات 
حيث تدرج في مناصب مختلفة بعدد من القطاعات بشركة الاتصالات السعودية (stc) - الشركة الأم لشركة الاتصالات 

 .(stc) الكويتية

قبل التحاقه بالعمل في منصبه الحالي بشركة الاتصالات الكويتية (stc)، شغل المهندس/ ناصر منصب مدير عام تطوير 
الأعمال والابتكارات في قسم الاستراتيجية المؤسسية في شركة الاتصالات السعودية (stc) من عام 2015 حتى عام 2019.

شغل المهندس/ ناصر منصب مدير مشاريع الشبكات في شركة الاتصالات السعودية (stc) من 2001 حتى 2002 قبل أن يتم 
تعيينه مسؤولاُ عن تخطيط أعمال شركة الاتصالات السعودية (stc) في عام 2005. وفي عام 2008 كان المهندس ناصر 

مسؤولاً عن الجانب التجاري لتطوير الخدمات المؤسسية لتسويق المشاريع (BU) قبل توليه الإدارة العامة للتخطيط والأداء في 
قطاع الأعمال (HBU) من 2010 حتى 2011. انتقل المهندس/ ناصر إلى وحدة أعمال المستهلك فى عام 2014 وتولى دور المدير 

العام للنطاق العريض وباقات العروض حيث أدار بفعالية الخدمات السكنية الثابتة والمتنقلة للنطاق الواسع حتى عام 2015.

ويشغل المهندس/ ناصر السعدون منصب عضو مجلس إدارة مؤسسة ريادة لرواد الأعمال حيث يقوم بتمثيل شركة الاتصالات 
السعودية (stc). كما أنه عضو مجلس إدارة في اللجنة الاستشارية واللجنة الاستثمارية الخاصة بالصناديق المشتركة لشركة 

الاتصالات السعودية (stc) بالإضافة إلى كونه عضو مجلس إدارة في اللجنة الاستشارية لصندوق STV. حصل المهندس ناصر 
على درجة الماجستير في إدارة الأعمال (التسويق) من جامعة الملك سعود في المملكة العربية السعودية بالرياض عام 2002. 

كما حصل على بكالوريوس العلوم (الهندسة الكهربائية) من جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالظهران عام 1994.

الرئيس التنفيذي لقطاع شؤون الشركات 
السيد/ عصام عيسى العسعوسي

(stc) عُيِّن السيد/ عصام العسعوسـي في منصـب الرئيس التنفيذي لقطـاع شؤون الشركـات في شركة الاتصالات الكويتية
في عام 2011، كما يشغل أيضاً منصب عضـو في لجنـة التدقيـق في شركة البوابة الإلكترونية القابضة - إحدى الشركات التابعة 

لـ stc - منذ عام  2022.

وبدأ السيد/ عصام حياته المهنية أولاً في القطاع المصرفي، حيث تولى أول منصب له عام 1980 في بنك الكويت والشرق 
الأوسط  كرئيس مجموعة الخدمات المصرفية ، حيث تشمل عدة إدارات أهمها: إدارة الخدمات المصرفية الخاصة VIP و إدارة 
التسويق وإدارة الأفرع وتطوير المنتجات وإدارة البطاقات الائتمانية، وهذا يتضمن تقديم الخدمات إلى الأفراد وأصحاب القدرة 

الشرائية العالية في جميع أنحاء الكويت.

وبعد ذلك التحق السيد/ عصام بشركة الدار للاستثمار عام 2003، حيث لعب دوراً أساسياً في قيادة الاستراتيجيات الاستثمارية 
للمؤسسة، بما في ذلك تأسيس شركة لتمويل المستهلكين تحت مسمى ”وارد“. وفي عام 2008، انتقل السيد/عصام إلى 

المجموعة الدولية للاستثمار ليعمل نائباً للعضو المنتدب حيث كان مسؤولاً عن وضع استراتيجيات المؤسسة المحلية والدولية 
وتنفيذها.

وقد تخرج السيد/ عصام من جامعة الكويت عام 1975 وحصل على درجة علمية في التجارة. وفي عام 1981، حصل على برنامج 
تدريبي لمدة عام واحد في بنك تشيز مانهاتن في واشنطن - الولايات المتحدة الأمريكية. كما حصل على شهادة دبلوم في 

الأعمال المصرفية من معهد الكويت للدراسات المصرفية عام 1982 بالإضافة إلى عدة دورات من معاهد أجنبية معتمدة.
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الرئيس التنفيذي لقطاع مبيعات الأفراد
المهندس/ عامر عصام عطوي

تم تعيين المهندس/ عامر عطوي في منصب الرئيس التنفيذي لقطاع مبيعات الأفراد في شركة الاتصالات الكويتية (stc) في 
عام 2021. يملك المهندس/ عامر سجلاً حافلاً من الإنجازات في تحويل أداء عدد من شركات الاتصالات العالمية باعتباره محلل 
تنفيذي في قطاع الاتصالات. كما يتمتع المهندس/ عامر بخبرة واسعة في أسواق الاتصالات ذات الخصائص التنافسية العالية 

حيث تولى عدة مناصب قيادية مستفيداً بذلك من معرفته المتعمقة في المجال التقني والتجاري بالإضافة إلى خبرته المرتبطة 
ببرامج تحسين التكلفة.

وقبل انضمامه إلى شركة الاتصالات الكويتية (stc)، شغل المهندس/ عامر عطوي منصب المدير الإداري لوحدة مبيعات 
المستهلكين في شركة LAMI Insurance Technologies من 2020 إلى 2021، حيث كان مسؤولاً عن هيكلة وحدة 

مبيعات المستهلكين الجديدة كلياً وبناء استراتيجيتها.

بدأ المهندس/ عامر حياته المهنية في LibanCell كمهندس تخطيط وذلك للفترة ما بين عامي 1999 و 2003 قبل أن يتم 
تعيينه كمنسقاً لتطوير الأعمال التجارية من عام 2003 إلى عام 2004. كما شغل منصب مدير تنمية الأعمال التجارية الدولية 

في مجموعة كوميوم من عام 2004 إلى عام 2006.

وفي عام 2006، تم تعيين المهندس/ عامر في منصب الرئيس التنفيذي لكوميوم غامبيا على مدار تسعة سنوات، حيث قاد 
إعداد العمليات الجديدة والغير مطروقة مسبقاً إلى جانب لعبه دوراً بارزاً في تنفيذ الاستراتيجيات التجارية الحازمة إلى جانب 

مبادرات تحسين التكلفة والتي أسهمت في نجاحه في تحقيق أهداف أداء مالي ممتازة.

كما انضم إلى شركة هيليوس للاستثمار 2016 كمستشار لمشروع الاستحواذ على Orange Kenya قبل انضمامه إلى شركة 
تيلكوم كينيا (Kenya ORANGE) كمدير إداري لوحدة مبيعات المستهلكين في الفترة من بين 2016 و 2019، حيث قاد عملية 

تغيير العلامة التجارية للشركة وعمليات التغير المؤسسي وتحول الأداء.

حصل المهندس/ عامر عطوي على ماجستير في إدارة الأعمال التنفيذية (شهادة مزدوجة) من جامعة ESCP (فرنسا) وجامعة 
ESA (لبنان). كما حصل على شهادة البكالوريوس في هندسة الحاسبات الآلية والاتصالات من الجامعة الأميركية في بيروت، 

لبنان، في عام 1999.

الرئيس التنفيذي لقطاع التكنولوجيا 
المهندس/ فهد عبدالرحمن العلي

تم تعيين المهندس/ فهد العلي كرئيس تنفيذي لقطاع التكنولوجيا في شركة الاتصالات الكويتية (stc) في عام 2019، 
حيث يشغل حالياً منصب عضو مجلس إدارة شركة البوابة الإلكترونية القابضة – إحدى الشركات التابعة لـstc – منذ عام 

2022. انضم المهندس/ فهد لشركة الاتصالات الكويتية (stc) في عام 2016 كمدير إدارة تنفيذ وتشغيل الشبكة في قطاع 
التكنولوجيا.

شغل المهندس/ فهد العلي عدداً من المناصب التنفيذية في قطاع الاتصالات وكان له العديد من الإنجازات على صعيد إعداد 
الاستراتيجيات وبناء وتنفيذ تطوير شبكات الاتصالات في عدة شركات داخل وخارج دولة الكويت.

قبل انضمامه إلى شركة الاتصالات الكويتية (stc)، تولى المهندس/ فهد العلي عدة مناصب في شركة الاتصالات المتنقلة زين 
منذ عام 2000. حيث شغل منصب مدير الحلول التقنية والتخطيط من 2014 إلى 2016، ومدير الشبكة من 2010 إلى 2014، 

ومدير إدارة خطوط الربط من 2006 إلى 2010، ومهندس خطوط الربط ورئيس فريق من 2000 إلى 2006 في عمليات الكويت 
والبحرين والعراق.

حصل المهندس/ فهد العلي على الماجستير في إدارة الأعمال، شهادة الماجستير التنفيذية في إدارة الأعمال (خلال العام 
2013-2014)، من جامعة هارفارد في بوسطن. كما وحصل على شهادة البكالوريوس في هندسة الاتصالات والإلكترونيات من 

جامعة نورثمبريا في نيوكاسل في المملكة المتحدة سنة 1999.
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الرئيس التنفيذي لقطاع الموارد البشرية 
المهندس/ أحمد حمد الحماد

تم تعيين المهندس/ أحمد الحماد كرئيس تنفيذي لقطاع الموارد البشرية (CHRO) في شركة الاتصالات الكويتية (stc) في 
عام 2019 بعد أن انضم إلى stc كمدير للمكافآت والتصميم التنظيمي في قطاع الموارد البشرية خلال نفس العام.

وقد تبوأ المهندس/ أحمد الحماد عدة مناصب في بيت التمويل الكويتي وبنك الكويت الوطني قبل انضمامه لشركة الاتصالات 
الكويتية (stc) حيث عمل في قطاع الموارد البشرية في مجموعة بيت التمويل الكويتي كمدير أول لإدارة الأداء والمكافآت من 

2017 إلى 2019 والعديد من المناصب في قطاع الموارد البشرية والاستراتيجية وشؤون الشركات وقطاع الأعمال واستراتيجية 
الشركات PMO وإدارة مشاريع الأعمال، حيث أدار برامج تحويل قطاع الموارد البشرية قطاع المصرفي للأفراد. خلال خدمته 

في بيت التمويل الكويتي كان الحماد مسؤولاً عن فلسفة المكافآت الكاملة وعملية إدارة الأداء والثقافة في مجموعة بيت 
التمويل الكويتي حيث أشرف على العمليات في ثلاث دول والعديد من الشركات التابعة لبيت التمويل الكويتي.

قبل انضمامه لبيت التمويل الكويتي، عمل الحماد في بنك الكويت الوطني في مجال تكنولوجيا المعلومات كمهندس 
متخصص في البنية التحتية في مجال أنظمة IT-D من 2009 إلى 2013، وخبير بيئي من 2008 إلى 2009.

المهندس/ أحمد الحماد حاصل على بكالوريوس في هندسة الكمبيوتر في عام 2007 من جامعة ولاية كاليفورنيا شيكو في 
الولايات المتحدة الأمريكية. كما حصل على العديد من الشهادات من كلية هارفارد للأعمال وجامعة جورج واشنطن.

الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي
السيد/ محمد فاضل السبع

تم تعيين السيد/ محمد السبع في منصب الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي في شركة الاتصالات الكويتية (stc) في يوليو 
،2022

 قبل انضمامه إلى شركة الاتصالات الكويتية stc، شغل السيد/ محمد منصب رئيس التدقيق الداخلي في شركة مستشفيات 
الضمان الصحي (ضمان) منذ عام 2020. 

يمتلك السيد/ محمد السبع خبرة تزيد عن 25 عاماً في مجال التدقيق الداخلي، كما يمتلك خبرة واسعة في مجال الحوكمة 
وإدارة المخاطر بالإضافة إلى توليه عدد من المناصب القيادية في قطاعات إقتصادية مختلفة. 

بدأ السيد/ السبع مسيرته المهنية في عام 1996 في بنك الكويت المركزي ومن ثم مؤسسة البترول الكويتية (KPC) قبل أن 
ينتقل إلى قطاع الاستثمار ليشغل منصب رئيس التدقيق الداخلي في شركة أعيان للإجارة والاستثمار. انضم لاحقاً إلى مجموعة 

الامتياز الاستثمارية كمدير تنفيذي لإدارة المخاطر . كما شغل السيد/ السبع منصب رئيس التدقيق الداخلي في شركة 
الاتصالات الكويتية (stc) في الفترة بين عام 2014 وعام 2019 قبل أن ينضم إلى بنك بوبيان كمساعد المدير العام للتدقيق 

الداخلي. 

حصل السيد/ محمد السبع على درجة البكالوريوس في المحاسبة والتدقيق في عام 1996، كما حصل على العديد من 
الشهادات المهنية المعترف بها، بما في ذلك شهادة محاسب قانوني معتمد من الولايات المتحدة الأمريكية (CPA)، وشهادة 
مدقق داخلي معتمد (CIA)، وشهادة مدقق نظم معلومات معتمد (CISA)، وشهادة مدقق إحتيال معتمد (CFE)، وشهادة 

إختصاصي نظم رقابة داخلية (COSO)، وشهادة مدير مخاطر معتمد (ISO 31000)، وشهادة مسؤول حوكمة شركات معتمد 
.(CCGO)
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القاعدة الثالثة: اختيار أشخاص من ذوي الكفاءة 
لعضوية مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية

الترشيحات والمكافآت 

قام مجلس الإدارة بتشكيل لجنة الترشيحات والمكافآت وفقاً لقواعد الحوكمة كما نصت المادة 4-1 من الكتاب الخامس عشر 
حوكمة الشركات حيث يشمل تشكيل اللجنة عضو مستقلاً ويتوفر ميثاق عمل اللجنة والذي يتضمن مهام ومسؤوليات اللجنة 

وتختص اللجنة على سبيل المثال لا الحصر، المهام التالية:

التوصية بقبول الترشيح وإعادة الترشيح لأعضاء المجلس والإدارة التنفيذية.  ▪

وضع سياسة واضحة لمكافآت أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية.  ▪

تحديد الاحتياجات المطلوبة من المهارات المناسبة لعضوية مجلس الإدارة ومراجعة تلك الاحتياجات بصورة سنوية.  ▪

مراجعة الهيكل التنظيمي للشركة وتقديم توصيات لمجلس الإدارة بشأن أية تعديلات مقترحة على الهيكل التنظيمي.  ▪

استقطاب طلبات الراغبين في شغل المناصب التنفيذية حسب الحاجة، ودراسة ومراجعة تلك الطلبات.  ▪

تحديد الشرائح المختلفة للمكافآت التي سيتم منحها للموظفين، مثل شريحة المكافآت الثابتة، وشريحة المكافآت   ▪
المرتبطة بالأداء، وشريحة المكافآت في شكل أسهم، وشريحة مكافآت نهاية الخدمة.

إعداد وصف وظيفي للأعضاء التنفيذيين والأعضاء غير التنفيذيين والأعضاء المستقلين.  ▪

تقوم اللجنة بالتأكد من عدم انتفاء صفة الاستقلالية عن الأعضاء المستقلين.  ▪

إعداد تقرير المكافآت الممنوحة لأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية والمدراء سواء كانت مبالغ أو منافع أو مزايا. أياً   ▪
كانت طبيعتها ومسماها في صورة مباشرة أو غير مباشرة من خلال الشركة أو الشركات التابعة.

تحديد آليات تقييم أداء المجلس ككل وأداء كل عضو من أعضاء المجلس والإدارة التنفيذية.  ▪

مراجعة جدول الرواتب والدرجات الوظيفية بصورة دورية.  ▪

التأكد من أن المكافآت يتم منحها وفقاً لسياسة المكافآت المعتمدة.  ▪

مراجعة سياسات الموارد البشرية للشركة وأية تعديلات بشأنها قبل عرضها على مجلس الإدارة.  ▪

والتزاماً من الشركة بأعلى معايير الشفافية وفقاً لما نصت عليه الممارسات الرائدة وقواعد حوكمة الشركات، فقد التزمت 
الشركة بإعداد تقرير مفصل عن كافة المكافآت الممنوحة لأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية والمدراء.

وفيما يلي بيان بجميع المزايا والمكافآت التي تقاضاها أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية لعام 2022، مع العلم بأن 
مجلس إدارة شركة الاتصالات الكويتية (stc) يتكون من (7) أعضاء بما في ذلك السيد/ رئيس مجلس الإدارة:

المكافآت والمزايا لأعضاء مجلس الإدارة
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المكافآت والمزايا من خلال الشركات التابعةالمكافآت والمزايا من خلال الشركة الأم

المكافآت والمزايا الثابتة 
(دينار كويتي)

المكافآت والمزايا المتغيرة
(دينار كويتي)

المكافآت والمزايا الثابتة
(دينار كويتي)

المكافآت والمزايا المتغيرة 
(دينار كويتي)

تأمين صحيمكافأة لجانمكافأة سنويةتأمين صحي
الرواتب الشهرية 
(الإجمالية خلال 

العام)
مكافأة لجانمكافأة سنوية

7___152,061202,600____________

*تفاصيل شرائح وأنواع المكافآت و المزايا المذكورة هي على سبيل المثال لا الحصر.

إجمالي المكافآت والمزايا الممنوحة لخمسة من كبار التنفيذيين ممن تلقوا أعلى مكافآت، متضمنةً الرئيس التنفيذي
والرئيس التنفيذي للقطاع المالي*
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القاعدة الرابعة: ضمان نزاهة التقارير المالية

التقارير المالية ومراقب الحسابات الخارجي  

يقدم كل من مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية تعهد كتابي يؤكد سلامة ونزاهة التقارير المالية المعدة، كما قام مجلس 
الإدارة بتشكيل لجنة التدقيق وفقا ً لقواعد الحوكمة طبقاً لما نصت عليه المادة 5-6 من الكتاب الخامس عشر (حوكمة 

الشركات)، من اللائحة التنفيذية لهيئة أسواق المال وقد تم عرض تفاصيل تشكيل وإنجازات اللجنة في جزء سابق.

تقوم الشركة بإصدار مجموعة من التقارير المالية بشكل دوري وتشتمل على:

البيانات المالية المرحلية.  ▪

إعلانات الأرباح.  ▪

التقارير السنوية.  ▪

وفيما يخص مراقب الحسابات الخارجي، فإن لجنة التدقيق تعمل على:

مراجعة نطاق ومنهجية وخطة عمل مراقب الحسابات الخارجي المقترحة، بما في ذلك تنسيق جهود أعمال التدقيق   ▪
الخارجي مع التدقيق الداخلي.

مراقبة أداء مراقب الحسابات الخارجي للتأكد من عدم تقديمه خدمات للشركة بخلاف الخدمات المطلوبة من مهنة   ▪
التدقيق الخارجي.

التوصية لمجلس الإدارة بتعيين وإعادة تعيين مراقب الحسابات الخارجي أو اقتراح تغييره واقتراح أتعابه ومراجعة خطاب   ▪
تعيينه على أن يكون من مراقبي الحسابات المقيدين في السجل الخاص لدى هيئة أسواق المال، بحيث يكون مستوفياً 
كافة الشروط الواردة بمتطلبات قرار الهيئة بشأن نظام قيد مراقبي الحسابات والتحقق من استقلالية مراقب الحسابات 

الخارجي بصوره دورية وقبل تعيينه أو إعادة تعيينه، والتحقق من عدم قيام مراقب الحسابات الخارجي بأية مهام إضافية لا 
تنطوي ضمن المهام المنوطة به، قبل تكليفه بها، والتي قد تؤثر على استقلاليته وفقاً لما تقتضيه مهنة التدقيق.

مناقشة أية معوقات أو صعوبات تواجه مراقب الحسابات الخارجي وتشمل هذه المعوقات أية قيود على نطاق أنشطة   ▪
مراقب الحسابات الخارجي أو بالنسبة لحصوله على المعلومات المطلوبة، وأية خلافات جوهرية قد تنتج مع الإدارة.

القاعدة الخامسة: وضع نظم سليمة

لإدارة المخاطر والرقابة الداخلية

نظم الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر

تعمـل إدارة المخاطر علـى تنفيذ اسـتراتيجية وسياسـة المخاطر وإعـداد التقاريـر الدوريـة حـول طبيعـة المخاطر التــي تتعــرض 
لهــا الشــركة ورفعهــا إلى لجنة المخاطر لاعتمادها تمهيــداً لعرضهــا علــى مجلــس الإدارة، ويتمتــع موظفــو إدارة المخاطر 
باستقلالية وخبـرة تؤهلهـم لأداء الـدور المنوط بهـم، وذلك من خلال وضع أنظمة الرقابة الداخلية الكافية والمناسبة لنشاط 

الشركة وطبيعة عملها. ويتمتع القائمون على الإدارة بالاستقلالية عن طريق تبعيتهم المباشرة للجنة المخاطر المنبثقة عن 
مجلس الإدارة، وذلك وفقاً للهيكل التنظيمي المعتمد لإدارة المخاطر والتزاماً بمتطلبات قواعد الحوكمة.

موجز يوضح أنظمة الضبط والرقابة الداخلية:

سياسات وإجراءات معتمدة تغطي كافة الأنشطة والعمليات الرئيسية للشركة.  ▪

هيكل تنظيمي شامل وتفصيلي معتمد من قبل مجلس الإدارة يغطي كافة قطاعات وإدارات الشركة.  ▪

أوصاف وظيفية معتمدة تغطي كافة موظفي الشركة.  ▪

لوائح معتمدة من قبل مجلس الإدارة تغطي كافة لجان المجلس وفقاً لقواعد الحوكمة.  ▪

سياسات معتمدة من قبل مجلس الإدارة تغطي كافة المتطلبات وفقاً لقواعد الحوكمة.  ▪

مصفوفة صلاحيات مالية وإدارية معتمدة من قبل مجلس الإدارة تحدد كافة الصلاحيات لمختلف الأطراف وتغطي جميع   ▪
العمليات الرئيسية.

أنظمة آلية متكاملة ومدمجة تغطي العمليات الرئيسية.  ▪

رقابة من عدة أطراف مستقلين بما فيهم أطراف داخليين (إدارة التدقيق الداخلي، إدارة ضبط الجودة، إدارة الالتزام) وأطراف   ▪
خارجيين (تدقيق خارجي، وفريق تدقيق ISO، التدقيق الشرعي)

التدقيق الداخلي:

لدى الشركة إدارة تدقيق داخلي فعالة تتمتع بالاستقلالية الفنية والإدارية التامة وذلك من خلال تبعيتها المباشرة للجنة 
التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة، وتقوم الإدارة بمهام عدة منها:

القيام بتقييم المخاطر التي تواجه الشركة بهدف إعداد خطة تدقيق مبنية على المخاطر وعرض الخطة على لجنة التدقيق   ▪
للاعتماد.

تنفيذ مراجعات تدقيق تغطي كافة عمليات وأنشطة الشركة وفقاً لخطة التدقيق المعتمدة من لجنة التدقيق وذلك بهدف   ▪
تقييم فعالية وكفاءة الضوابط الرقابية.

القيام بمراجعات ربع سنوية للتحقق من اتخاذ الإدارة التنفيذية الإجراءات التصويبية المتفق عليها في تقارير التدقيق   ▪
الداخلي. 

رفع تقارير بجميع نتائج التدقيق إلى لجنة التدقيق ومناقشتها مع اللجنة بحضور ممثلين عن الإدارة التنفيذية.  ▪

القيام بتنفيذ أي مهام خاصة موكلة من قبل لجنة التدقيق.  ▪
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القاعدة السادسة: تعزيز السلوك المهني

والقيم الأخلاقية

قواعد السلوك المهني والقيم الأخلاقية

موجز عن معايير السلوك المهني والأخلاقي

تؤمن الشركة متمثلة بمجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وجميع العاملين فيها بأن السلوك المهني والأخلاقي من أهم روافد 
نجاح الشركة في تحقيق أهدافها، وانطلاقاً من هذا الإيمان فقد قام مجلس الإدارة باعتماد سياسة تختص بتحديد معايير 

السلوك المهني والأخلاقي في الشركة ، وكذلك مسؤوليات كل من الشركة ومجلس الإدارة والإدارة التنفيذية والموظفين. 
وكذلك نصت السياسة على أن مسؤولية الإبلاغ في حال تم ملاحظة أمر غير صحيح أو غير آمن، تقع على الجميع بدون استثناء. 

وتطرقت السياسة أيضاً إلى جوانب أخرى غاية في الأهمية مثل العلاقة مع الشركاء التجاريين ونزاهة البيانات المالية وأمن 
المعلومات والصحة والسلامة البيئية، كما ينبغي على جميع أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية والموظفين الالتزام بها 

في كافة مهام عملهم بغض النظر عن مكان وظروف العمل.

موجز عن السياسات والآليات بشأن الحد من حالات تعارض المصالح

يتوفر لدى الشركة سياسة خاصة بتعارض المصالح تهدف إلى ضمان تطبيق الإجراءات المناسبة لاكتشاف حالات تعارض 
المصالح الجوهرية والتعامل معها بشكل فعال إلى جانب التأكد من أن مجلس الإدارة يقوم بالتعامل مع حالات تعارض 

المصالح القائمة والمحتملة والمتوقعة وأن كافة القرارات يتم اتخاذها بما يحقق مصالح الشركة. وتعد هذه السياسة بمثابة 
جزء لا يتجزأ من التزام الشركة الكامل بالنزاهة والعدالة في التعامل مع ذوي العلاقة كما وبينت هذه السياسة أسس التعامل 

وإدارة حالات تعارض المصالح، ومفهوم تعارض المصالح، والأطراف التي تتعارض مصالحها مع مصلحة الشركة، إضافةً إلى 
دور كل من مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وإدارة الالتزام والتدقيق الداخلي والجمعية العامة للشركة فيما يخص تعارض 

المصالح. كما استعرضت السياسة إجراءات التعامل مع حالات تعارض المصالح وآلية الإفصاح.

 لقد أشار التقرير الصادر عن مراقبي حسابات الشركة ببيان عن الأرصدة والمعاملات مع الأطراف ذات الصلة، إذ يتم اعتبار 
الأطراف أطرافاً ذات صلة عندما يكون للطرف القدرة، بصورة مباشرة أو غير مباشرة من خلال وسيط أو أكثر، من السيطرة على 

الطرف الآخر أو إمكانية التأثير عليه بشكل كبير عند اتخاذ قرارات مالية وتشغيلية.

وتتضمن الأطراف ذات الصلة بشكل رئيسي كلاً من المساهمين الرئيسيين بالشركة وأعضاء مجلس الإدارة وأعضاء الإدارة 
العليا والشركات التي يمكنهم ممارسة تأثير هام عليها. إضافة إلى ما سبق، لقد دخلت الشركة أيضا في بعض المعاملات 
الأخرى المرتبطة بالسياق الطبيعي للأعمال مع الشركة الأم والتي تم إدراجها ضمن مصروفات التشغيل. يتم الإفصاح عن 

الرصيد المستحق للشركة الأم كما في تاريخ بيان المركز المالي في 31 ديسمبر 2022. فيما يلي المعاملات الهامة مع الشركة 
الأم والتي يتم إدراجها في بيان الأرباح أو الخسائر والدخل الشامل:

20212022السنة

ألف دينار  كويتيألف دينار  كويتيالعملة

10,38511,773أتعاب إدارة

13,71615,785إيرادات

9,25424,221مصاريف تشغيلية أخرى

القاعدة السابعة: الإفصاح والشفافية

بشكل دقيق وفي الوقت المناسب

الإفصاح والشفافية 

موجز عن تطبيق آليات العرض والإفصاح الدقيق والشفاف التي تحدد جوانب ومجالات وخصائص الإفصاح:

يعد الالتزام بمبدأ الشفافية في العمل أحد المفاتيح الرئيسية لتشجيع ثقة المساهمين، لذا تلتزم الشركة بسياسة الإفصاح 
والشفافية وذلك باتباع كافة القوانين واللوائح والتعليمات المرتبطة بالافصاح والصادرة عن مختلف الجهات الرقابية في 

التوقيت الملائم إيماناً منها بأهمية الشفافية في تعزيز ثقة المساهمين وأصحاب المصالح والحفاظ على سمعة الشركة في 
سوق العمل.  

والتزاماً من الشركة باللوائح والقوانين المنظمة لعملية الإفصاح والشفافية والصادرة عن الجهات الرقابية المعنية تقوم الشركة 
بالإفصاح الدقيق والملائم عن البيانات المالية وتقارير الأرباح وتقاريــر التدقيــق وســائر المعلومات بدقــة وشــفافية وبشكل 

واضح وكذلك المعلومات الجوهرية المتعلقة بالشركة مع التقيد بالحفاظ على سريتها التامة واتخاذ التدابير اللازمة لضمان ذلك 
على أن يبقى التعامل مع المستندات والبيانات المتعلقة بتلك المعلومات مقنناً لأدنى حد، بالإضافة الى توفيــر أدوات تواصــل 
أكثــر فعاليــة مــع جميــع ذوي العلاقة و أصحاب المصالح بغـرض تقديـم تقاريـر شـاملة والذي ينسـجم بدوره مع أحد أهداف 

الشركة، وهو الالتزام بسياسـة الشـفافية.

تؤكــد إدارة الشــركة بــأن جميــع البيانــات المقدمة فــي هــذا الشــأن هــي معلومــات دقيقـة وصحيحـة وغيـر مضللـة. كمـا 
أن جميـع التقاريـر المالية السـنوية للشـركة مطابقـة للمعاييـر المحاسبية الدوليـة للتقاريــر المالية ومتطلباتهــا.

وتحتفظ  الشركة من خلال إدارة الالتزام والحوكمة بسجل خاص يشمل جميع إفصاحات الشركة لدى شركة بورصة الكويت 
وهيئة اسواق المال وذلك خلال الخمس سنوات السابقة. حيث أن اجمالي عدد الإفصاحات التي قامت بها الشركة خلال عام 

2022 هي 46 افصاحاً وذلك إيماناً من الشركة بتعزيز مبدأ الشفافية، وتوفر الشركة إفصاحات المعلومات الجوهرية على موقع 
الشركة الرسمي على شبكة الانترنت وذلــك امتثالاً لمتطلبــات هيئــة أســواق المــال.

نبذة عن تطبيق متطلبات سجل إفصاحات أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية:

يتوفر لدى الشركة سجلاً خاصاً بإفصاحات أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية، حيث أن السجل متاحاً للاطلاع عليه من قبل 
كافة مساهمي الشركة، كما تؤكد الشركة أن لمساهمي الشركة الحق في الاطلاع على هذا السجل دون أي رسم أو مقابل، 

مع التزامها بتحديث بيانات هذا السجل بشكل دوري بما يعكس حقيقة أوضاع الأطراف ذات العلاقة.

بيان مختصر عن تطبيق متطلبات تشكيل وحدة تنظيم شؤون المستثمرين:

قامت الشركة بإنشاء إدارة علاقات المستثمرين، وهذه الإدارة مسؤولة عن عملية التواصل مع المساهمين الحاليين 
والمحتملين بالإضافة إلى توفير البيانات والمعلومات والتقارير المالية اللازمة. كما تتمتع إدارة علاقات المستثمرين بالاستقلالية 
المناسبة، وعلى نحو يتيح لها توفير البيانات والمعلومات والتقارير في الوقت المناسب وبشكل دقيق من خلال وسائل الإفصاح 

المتعارف عليها ومنها الموقع الإلكتروني للشركة.

بيان عن كيفية تطوير البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات،

والاعتماد عليها بشكل كبير في عمليات الإفصاح:

تتبع الشركة سياسة الاعتماد والتوسع في استخدام تكنولوجيا المعلومات للتواصل مع المساهمين والمستثمرين وذوي 
العلاقة، وذلك من خلال إنشائها لقسم مخصص لحوكمة الشركات على الموقع الإلكتروني لها، كما أن صفحة حوكمة 

الشركات يتم فيها عرض كافة المعلومات والبيانات المحدثة التي تساعد المساهمين، والمستثمرين الحاليين والمحتملين على 
ممارسة حقوقهم وتقييم أداء الشركة، بالإضافة إلى صفحة علاقات المستثمرين المتوفرة أيضاً على موقع الشركة الإلكتروني 

وتطبيق الهاتف النقال الخاص بعلاقات المستثمرين.
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القاعدة الثامنة: احترام حقوق المساهمين

حماية حقوق المساهمين 

موجز عن تطبيق متطلبات تحديد وحماية الحقوق العامة للمساهمين،

وذلك لضمان العدالة والمساواة بين كافة المساهمين:

تلتزم الشركة من خلال إدارة علاقات المستثمرين بمسؤوليتها تجاه المساهمين بأعلى معايير الشفافية والمعاملة بشكل 
منصف للمساهمين. حيث تؤمن الشركة بأن التطبيق السليم لحوكمة الشركات يعزز القيمة لمساهميها ويوفر مبادئ 

توجيهية مناسبة لكل من مجلس الإدارة، واللجان التابعة له، والإدارة التنفيذية للقيام بواجباتهم بما يخدم مصلحة الشركة 
ومساهميها. لذلك تسعى الشركة إلى تحقيق أعلى مستويات الشفافية والمساءلة والإدارة الفعالة من خلال تبني ومتابعة 

تنفيذ الاستراتيجيات والأهداف والسياسات الرامية إلى الالتزام بمسؤولياتها التنظيمية والأخلاقية.

والجدير بالذكر، أننا قمنا بتفعيل وتعزيز قنوات الاتصال مع المستثمرين والمحللين الماليين وذلك بعد إدراج أسهم الشركة 
في بورصة الكويت. كما وتلتزم الشركة بالشفافية وتوفير المعلومات المالية عن الشركة من خلال قنوات الاتصال المختلفة 

وفقاً لأفضل الممارسات المهنية في الإفصاح والشفافية. بالإضافة إلى ذلك، حرصت الشركة على التواصل مع المستثمرين 
المحليين والأجانب والمحللين الماليين للقائهم والإجابة على استفساراتهم. كما كان للشركة مشاركة في المؤتمرات الخاصة 

بالمستثمرين لتعزيز التواصل مع جميع فئات المساهمين والمجتمع المالي.

علاوة على ذلك، يوفر الموقع الإلكتروني وتطبيق الموبايل الخاص بعلاقات المستثمرين، مجموعة من المعلومات الخاصة بأسهم 
الشركة والبيانات المالية والتقارير الخاصة بأداء الشركة، وكذلك قامت الشركة باعتماد سياسة خاصة لحماية حقوق المساهمين.

كما تضمـن الشـركة لجميع المساهمين حـق الاطلاع على كافــة المعلومات والإفصاحات ذات الصلــة مــن خــلال نشــرها 
علــى الموقع الإلكتروني والتقاريــر الســنوية التــي تكــون متاحــة لكافــة المساهمين، بالإضافة إلــى تمكينهــم مــن 

الحصــول علــى كافــة المعلومات المتعلقة بأعضــاء مجلــس الإدارة ومؤهلاتهم، ومــا يمتلكــون مــن أســهم فــي الشــركة، 
ورئاســتهم أو عضويتهـم فـي مجالـس إدارات شـركات أخـرى، وكذلـك المعلومات المتعلقة بالمسؤولين التنفيذييــن بالشـركة. 

كمـا أنـه مـن المتاح لكافـة ذوي العلاقة الحصــول علــى كافــة المعلومات ذات الصلــة.

موجز عن إنشاء سجل خاص يحفظ لدى وكالة المقاصة، وذلك ضمن متطلبات

المتابعة المستمرة للبيانات الخاصة بالمساهمين:

قامت الشركة ومنذ تأسيسها بإنشاء سجل خاص يحفظ لدى وكالة المقاصة حيث تقيد فيه أسماء المساهمين والمعلومات 
الخاصة بهم وعدد الأسهم المملوكة لكل منهم والتي يتم تحديثها بشكل يومي، كما يتم التعديل على سجل المساهمين بأي 

تغييرات قد تطرأ على البيانات المسجلة فيه وفقاً لما تتلقاه الشركة أو وكالة المقاصة من بيانات بهذا الخصوص.

نبذة عن كيفية تشجيع المساهمين على المشاركة والتصويت

في الاجتماعات الخاصة بجمعيات الشركة:

تقوم الشركة في البداية بالإفصاح عن تاريخ اجتماع الجمعية العامة وذلك بعد تحديد الموعد من قبل مجلس الإدارة.  ▪

يتم توجيه الدعوة العامة للمساهمين للحضور والمشاركة في اجتماع الجمعية العامة، أيا كانت صفتها متضمنة جدول   ▪
الأعمال، وتوجه الدعوة عن طريق الإعلان في صحيفتين يوميتين على الأقل تصدران باللغة العربية وذلك مرتين قبل انعقاد 

الجمعية العمومية بأسبوعين للإعلان الأول وقبل أسبوع للإعلان الثاني مع نشر الإعلان الثاني في الجريدة الرسمية.

كما تقوم الشركة بالإعلان عن موعد الاجتماع للجمعية العامة للشركة عن طريق الإعلانات على الصفحة الإلكترونية   ▪
لبورصة الكويت وهيئة أسواق المال والجهات الرقابية الأخرى ”وزارة التجارة والصناعة“ بالإضافة إلى الصفحة الإلكترونية 

لعلاقات المستثمرين على الموقع الرسمي للشركة.

قامت الشركة بإطلاق تطبيق الهاتف النقال والخاص بعلاقات المستثمرين حتى يتسنى لهم متابعة جميع أخبار الشركة   ▪
والاطلاع على جميع التقارير المالية والدعوات والإفصاحات بالإضافة إلى المعلومات الخاصة بأداء سهم الشركة. 

القاعدة التاسعة: إدراك دور أصحاب المصالح

إدراك دور أصحاب المصالح 

نبذة عن النظم والسياسات التي تكفل الحماية والاعتراف بحقوق أصحاب المصالح:

تعمل الشركة على احترام وحماية أصحاب المصالح في جميع معاملاتها وتعاملاتها الداخلية والخارجية، حيث أن إسهامات 
أصحاب المصالح تشكل مورداً بالغ الأهمية لبناء القدرة التنافسية للشركة وتدعيم مستويات ربحيتها. وفي سبيل عدم تعارض 
معاملات أصحاب المصالح سواء كانت عقود أو صفقات مع الشركة مع مصلحة المساهمين، لقد أخذت الشركة بعين الاعتبار 

ما يلي:

ألا يحصل اي من أصحاب المصالح على أي ميزة من خلال تعامله في العقود والصفقات التي تدخل في نشاطات الشركة   ▪
الاعتيادية.

أن تضع الشركة سياسات ولوائح داخلية تتضمن آلية واضحة لترسية  العقود والصفقات بأنواعها المختلفة.  ▪

وكذلك يتوفر لدى الشركة مجموعة سياسات منها، على سبيل المثال لا الحصر:

سياسة حماية حقوق أصحاب المصالح.  ▪

سياسة تعارض المصالح.  ▪

سياسة الإبلاغ عن المخالفات.  ▪

سياسة التعاملات مع الأطراف ذات العلاقة.  ▪

نبذة عن كيفية تشجيع اصحاب المصالح على المشاركة في متابعة أنشطة الشركة المختلفة:

تلتزم الشركة بالتعامل مع أعضاء مجلس الإدارة وأصحاب المصالح بذات الشروط التي تطبقها الشركة مع الأطراف المختلفة 
من  أصحاب المصالح دون أي تمييز أو شروط تفضيلية إضافةً إلى التأكد من مراجعة الصفقات والتعاملات المقترح أن تقوم بها 

الشركة مع الأطراف ذات العلاقة وتقديم التوصيات المناسبة بشأنها إلى مجلس الإدارة.

كما تلتزم الشركة بتزويد أصحاب المصالح بالمعلومات والبيانات ذات الصلة بأنشطتهم بشكل منتظم وفقاً للعقود المبرمة 
معهم وبما لا يخالف سياسة سرية المعلومات المطبقة داخل الشركة. ويتم تضمين كافة العقود المبرمة مع أصحاب المصالح 

على بنود تعاقدية تضمن المحافظة على سرية المعلومات المقدمة لهم لأداء المهام المنوطة بهم. 

ومن جهة أخرى، تلتزم الشركة بضمان حماية حقوق  أصحاب المصالح وفقاً للقوانين المعمول بها في دولة الكويت والتي تنظم 
العلاقة بين الشركة وأصحاب المصالح بما في ذلك، على سبيل المثال، قانون العمل الأهلي الكويتي، قانون الشركات ولائحته 

التنفيذية، القانون التجاري، التعليمات الصادرة عن هيئة أسواق المال وغيرها من الجهات الرقابية.



115 التقرير السنوي 1142022 التقرير السنوي 2022

القاعدة العاشرة: تعزيز

وتحسين الأداء

تحسين الأداء

موجز عن تطبيق متطلبات وضع الآليات التي تتيح حصول كل من أعضاء مجلس الإدارة

والإدارة التنفيذية على برامج ودورات تدريبية بشكل مستمر:

تلتزم الشركة بالتدريب والتأهيل المستمر والذي يوفر لأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية الفهم والمعرفة المناسبة 
لكافة الموضوعات ذات الصلة بأنشطة الشركة، ويجعلهم ملمين بآخر المستجدات في المجالات الإدارية والمالية والاقتصادية 

ذات الصلة، بالإضافة إلى القدرة على التخطيط الاستراتيجي وفق احتياجات الشركة ومن ثم تحقيق أهداف الشركة.

نبذة عن كيفية تقييم أداء مجلس الإدارة ككل، وأداء كل عضو

من أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية:

وضعت الشركة نظم وآليات لتقييم أداء كل عضو من أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية بشكل دوري، وذلك من خلال 
وضع مجموعة من مؤشرات قياس الأداء مرتبطة بمدى تحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة وجودة إدارة المخاطر وكفاءة 

أنظمة الرقابة الداخلية، كما قام مجلس الإدارة باعتماد مؤشرات لقياس الأداء سواء كانت لمجلس الإدارة أو للإدارة التنفيذية.

(Value Creation) نبذة عن جهود مجلس الإدارة بخلق القيم المؤسسية

لدى العاملين في الشركة، وذلك من خلال تحقيق الأهداف الاستراتيجية وتحسين معدلات الأداء:

يحرص مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية على خلق القيم المؤسسية داخل الشركة، وذلك من خلال اتباع أعلى معايير ميثاق 
السلوك المهني بالإضافة إلى تطبيق الدليل الإرشادي للموظفين مما يعمل على تحقيق أعلى المستويات المرتبطة بتطبيق 

ممارسات أخلاقيات العمل وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة وتحسين معدلات الأداء مما يساهم بشكل فعال على خلق 
القيم المؤسسية لدى العاملين وتحفيزهم على العمل المستمر للحفاظ على السلامة المالية للشركة. 

القاعدة الحادية عشر: التركيز

على أهمية المسؤولية الاجتماعية

المسؤولية الاجتماعية 

موجز عن وضع سياسة تكفل تحقيق التوازن بين كل من أهداف الشركة وأهداف المجتمع:

تسعى شركة الاتصالات الكويتية (stc) دائماً إلى المحافظة على موقعها كإحدى الشركات الكويتية الرائدة للعب دور فاعل 
وأساسي في ترسيخ مفاهيم المسؤولية الاجتماعية و تنفيذ برنامجها الشامل المتنوع الذي يضم عدة ركائز أساسية وحيوية 

التي تساهم ايجاباً في تحقيق التنمية المجتمعية انسجاماً مع رؤية الكويت 2035. 

تسعى stc لاتباع نهج متكامل وعصري في تنفيذ مبادرات المسؤولية الاجتماعية، بمشاركة أفراد عائلة stc والفرق التطوعية 
والمجتمع ككل، لخلق جواً من الودّ والألفة والتعاون، مما يساعد على تطوير وتمكين المجتمع وإنماء دولة الكويت. نحن 

كشركة كويتية، نستثمر في العلاقة التكافلية ضمن مفهوم العطاء بيننا وبين عملائنا وبين مختلف شرائح المجتمع، لإيماننا أن 
العطاء هو جوهر النجاح. 

 stc ُورغم ذلك لم تكن ريادتها  في السوق المحلي فقط محور تركيزها. فمنذ تأسيسها منذ أكثر من أربعة عشرة سنة، لم تأل
جهداً في سبيل إبراز وتأكيد التزامها نحو المجتمع، حيث باتت تلعب دوراً فاعلاً في دعم المجتمع الكويتي بمختلف قطاعاته 

وفئاته مثل البيئة والتعليم والصحة والرياضة ودعم المبادرات الشبابية. وتهدف stc أيضاً إلى تحقيق الاستدامة في المبادرات 
المجتمعية التي تصب في مصلحة المجتمع حاضراً ومستقبلاً، والتي تُبنى على أساس القيم الأخلاقية ومبادئ الحوكمة، إلى 

جانب الحيادية والشفافية، كما وضعت نصب أعينها مسؤوليتها نحو المجتمع لتتصدر قائمة أولوياتها.

نبذة عن برنامج المسؤولية المجتمعية الشامل:

لمزيد من التفاصيل عن جهود stc المبذولة في إبراز دورها في الأنشطة والمبادرات المتعلقة في العمل الاجتماعي يرجى 
الاطلاع على صفحة المسؤولية الاجتماعية على موقع الشركة الإلكتروني والتقرير السنوي لعام 2022.
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تقرير
لجنة التدقيق

السيد/ أمين بن فهد بن عبدالعزيز الشدي

رئيس لجنة التدقيق

بسم الله الرحمن الرحيم ،،،

(stc) السادة الكرام/ مساهمي شركة الاتصالات الكويتية

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

يســرُّني وبالنيابة عن الأخوة أعضاء لجنة التدقيق أن أضع 
يتناول  التدقيق، حيث  للجنة  السنوي  التقرير  أيديكم  بين 

التقرير أبرز المهام والأنشطة التي قامت بها اللجنة خلال 
عام 2022.

تعد لجنة التدقيق المنبثقة من مجلس الإدارة أحد أهم 
أدوات الرقابة الداخلية في الشركة في إطار حوكمة الشركات 
والتي تهدف إلى ترسيخ ثقافة الالتزام والمسؤولية وتساهم 

في تعزيز قيم ومبادئ الحوكمة بما يحقق أهداف الشركة 
ويحمي مصالح المساهمين.

خلال عام 2022، واصلت لجنة التدقيق مساعدة مجلس 
الإدارة في الوفاء بمسؤولياته الرقابية والإشرافية، حيث 
قامت اللجنة بمراجعة البيانات المالية بشكل دوري قبل 

تقديمها إلى مجلس الإدارة، وقدمت آرائها وتوصياتها بشأنها 
إلى مجلس الإدارة.

تقوم لجنة التدقيق بدور حيوي في ضمان جودة القوائم 
المالية، حيث تقوم اللجنة بمراجعة الوضع المالي للشركة 
والتحقق من مدى سلامة ونزاهة القوائم المالية والتأكد 
من وضوح واكتمال الإفصاح عن تلك البيانات، كما تقوم 

اللجنة بدعم وتعزيز إستقلالية التدقيق الخارجي لتمكينه من 
أداء مهامه على أكمل وجه وإبداء رأي مستقل بشأن عدالة 

ونزاهة البيانات المالية.

إن وجود نظام رقابة داخلي فعال هو أحد المسؤوليات 
بالتأكد من  اللجنة  التدقيق، حيث تقوم  للجنة  الرئيسية 

المطبقة  الداخلية  الرقابة  أنظمة  مدى كفاية وفاعلية 
في الشركة وأن إدارة الشركة قد قامت بتصميم وتنفيذ 

أنظمة الرقابة الداخلية بكفاءة عالية، وذلك من خلال 
دورها الإشرافي على إجراءات فحص وتقييم أنظمة الرقابة 

الخاصة  التقارير  الداخلية، حيث تقوم بدراسة ومراجعة 
المحاسبية، والإجراءات  العمل، والنظم  بالتدقيق على نظم 

إدخالها  الواجب  المقترحة  المالية والإدارية، والتعديلات 
على هذه الجوانب.

كلمة رئيس اللجنة

تقوم اللجنة بالإشراف على التدقيق الداخلي ودعم 
إستقلاليته وتوفير الموارد اللازمة له لتمكينه من أداء مهامه 

وتفعيل دوره في تقييم مدى كفاية وفعالية أنظمة الرقابة 
الداخلية. 

تقوم اللجنة كذلك بمراقبة التزام الشركة وتوافقها مع 
القوانين والتشريعات وقواعد السلوك المهني بالإضافة إلى 

التزامها بالسياسات واللوائح الداخلية المعتمدة.

ختاماً، ترى لجنة التدقيق أن أعمال المتابعة والإشراف 
التي قامت بها، وإجراءات المراجعة على تقارير المدققين 

وعلى أنظمة الرقابة الداخلية المطبقة، تشير إلى أن شركة 
الإتصالات الكويتية (stc) تتمتع ببيئة رقابية ملائمة 

لأنشطتها ونظام رقابة فعال بدرجة معقولة، وأن الشركة 
تحرز تحسناً مستمراً في تصميم وتنفيذ أنظمة رقابة داخلية 

فعالة.
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الهدف

ترسيخ ثقافة الالتزام داخل الشركة وذلك من خلال ضمان سلامة ونزاهة التقارير المالية للشركة بالإضافة إلى التحقق من 
مدى كفاءة وفاعلية نظم الرقابة الداخلية المطبقة فيها.

الأعضاء

السيد/ أمين بن فهد بن عبدالعزيز الشدي

رئيس لجنة التدقيق - (غير تنفيذي) 
وعضو مجلس الإدارة - (غير تنفيذي)

المهندس/ عمر عبدالله النعماني

عضو لجنة التدقيق - (غير تنفيذي)
وعضو مجلس الإدارة - (غير تنفيذي)

السيدة/ إيمان محمد الأحمد

عضو لجنة التدقيق - (غير تنفيذي)
وعضو مجلس الإدارة - (غير تنفيذي)

السيد/ صلاح أحمد مشاري الفوزان

عضو لجنة التدقيق - (مستقل)
وعضو مجلس الإدارة - (مستقل)

خصائص اللجنة

المهام والمسؤوليات
المهام والمسؤوليات المناطة إليها وفقاً لميثاق اللجنة ومتطلبات الحوكمة هي كالتالى:

عقدت خلال عام 2022 عدد 6   ▪
اجتماعات وذلك بما يزيد عن الحد 
الأدنى المنصوص علية في قواعد 

الحوكمة (4) - اجتماعات

ضمان الامتثال للسياسات والتعليمات وفقاً للقواعد 
التنظيمية ومراجعة تقارير الهيئة التنظيمية

دراسة السياسات المحاسبية وتقديم 
توصيات إلى مجلس الادارة بشأنها

الإشراف على إدارة التدقيق الداخلي
والتأكد من دورية إرسال التقارير

مراجعة البيانات المالية لضمان 
عدالة ونزاهة هذه البيانات

تقييم نظام الرقابة الداخلية

تقديم توصيات إلى مجلس الادارة بشأن 
تعيين مدقق خارجي ومراقبة أدائه

جميع أعضاء اللجنة   ▪
غير تنفيذيين

تضم عضو ذو خبرة عملية طويلة ومؤهلات   ▪
علمية في المجالات المحاسبية والمالية

تضم عضو مستقل  ▪

المهام
والمسؤوليات

مقتطف عن عام 2022

البيانات المالية

مراجعة البيانات المالية الدورية (الربع سنوية والسنوية) قبل عرضها على مجلس الإدارة.

مناقشة رأي المدقق الخارجي حول البيانات المالية. والتأكد من استقلاليتة.

التأكد من تطبيق المعايير الدولية للتقارير المالية وسلامة العرض وتأثيرها على البيانات المالية.

التأكد من تجميع البيانات المالية بشكل صحيح.

الرقابة الداخلية

مراجعة تقرير مدقق الحسابات الخارجي المستقل المكلف بتقييم أنظمة الرقابة الداخلية.

مناقشة تقارير التدقيق الشرعي الداخلي الربع سنوي والسنوي وتقارير هيئة الرقابة الشرعية قبل رفع 
التوصيات اللازمة في هذا الشأن إلى مجلس الإدارة.

تكليف مكتب مستقل بمراجعة أنظمة الرقابة الداخلية ومن ثم ارسالة الى هيئة أسواق المال.

تفعيل سياسة مكافحة الفساد والاحتيال وتطبيفها.

التدقيق الداخلي

اعتماد ميثاق عمل التدقيق الداخلى وخطة التدقيق الداخلى المبنية على المخاطر.

مناقشة تقرير التدقيق الداخلي وتقارير المتابعة المقدم من قبل إدارة التدقيق الداخلي لمعالجة جميع 
الملاحظات.

التأكد من استقلالية رئيس التدقيق الداخلى.

مناقشة ومراجعة أهداف ومؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs) لإدارة التدقيق الداخلي.

تقييم اداء رئيس التدقيق الداخلى.

التدقيق الخارجى

مراجعة نطاق عمل وهدف مراقب الحسابات الخارجي.

استعراض العروض والتوصية للمجلس والجمعية العامة على تعيين مراقب الحسابات الخارجي.

استعراض العروض والتوصية لمجلس الإدارة لتعيين هيئة الرقابة الشرعية للشركة.

الالتزم الرقابي

المتابعة مع الإدارة فيما يخص التقرير الدوري المرسل للجهات الرقابية. 

استحداث تقرير مراجعة الالتزام يعكس مدى التزام الشركة بالمتطلبات النظامية الخارجية التي تصدرها 
الجهات الحكومية ذات العلاقة ومتابعة تنفيذ التوصيات.

التأكد من الالتزام بحوكمة الشركات والتى تعزز من الالتزام الرقابى.



البيانات
المالية
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إقرار مجلس الإدارة

بشأن نزاهة البيانات المالية

عن الفترة المنتهية في 31 ديسمبر 2022

أقر أنا الموقع أدناه بأننا قد قمنا بمراجعة البيانات المالية للشركة عن الفترة المالية المنتهية في  31 ديسمبر 2022. وبناءً على 
أية  بيانات غير صحيحة لمعلومات جوهرية، ولم يتم إغفال  التقرير لا يحتوي على أي  ما لدينا من معلومات، فأننا نقر بأن هذا 

معلومات جوهرية ضرورية قد تجعل هذه البيانات المقدمة، مضللة وذلك فيما يتعلق بالفترة التي يغطيها هذا التقرير.

كما أنه بناءً على ما لدينا من معلومات، فإن القوائم المالية وغيرها من المعلومات المالية الواردة في هذا التقرير المرفق تظهر 
بصورة عادلة من جميع النواحي الجوهرية للوضع المالي ونتائج العمليات والتدفقات النقدية للشركة خلال الفترة الموضحة في 

هذا التقرير. 

ونقر بأننا مسؤولين عن إعداد ووضع إجراءات للرقابة الداخلية على عملية إعداد التقارير المالية للشركة من شأنها تعكس مدى 
مصداقية ونزاهة التقاريرالمالية وذلك وفقاً للمعايير الدولية لإعداد تلك التقارير المالية.

د. محمود أحمد عبدالرحمن
رئيس مجلس الإدارة
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    31 2022

2021    
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  

  1  5,44619,2351,816-    6,20832,705
 -    -    -    4,110 5,8279,937

  (2,046)-    -    -    -    (2,046)

  31   3,40019,2351,8164,11012,03540,596

 
  1  -    (1,603)(272)-    (5,809)(7,684)

  -    (962)(163)(1,028)(3,521)(5,674)

  31  -    (2,565)(435)(1,028)(9,330)(13,358)

:   
  31  3,40016,6701,3813,0822,70527,238

 .                  

      3,400  )   31    2021  :3,400          (
    ) . . .   "  "  .(

     2,189)   31 2021 :     (
   )4(  .  

)
                (       

   
.

          5        .      
        .             

           .

.
                    .

                    
   .   )      2021  :       2,046    

 (   .

      
    31 2022

:         
2021

 
  

 38,42940,307
  ) 6(8,6675,674

47,09645,981

  1  3,40019,2351,8164,11012,03540,596
    

 )4(2,189-    -    -    14,842  17,031
  -    -    -    -    6,4746,474

5,58919,2351,8164,11033,35164,101

  1  -    (2,565)(435)(1,028)(9,330)(13,358)
  -    (962)(163)(1,068)(6,474)(8,667)

-    (3,527)(598)(2,096)(15,804)(22,025)

5,58915,7081,2182,01417,54742,076
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    31 2022

:             

2021
 

  

 1 12,25414,031
    2,333-    

  2,5701,278
   (731)(3,055)

 31 16,42612,254

     
              .       

.

   31    2022       68,652   )   2021  :49,429    
        (5,874)   2021 :7,997 .(   

             :  

2021
  

  

 1 7,9978,370
  8,4256,569

  (10,548)(6,942)

 31 5,8747,997

2021
 

  

  11,94921,638
  125
 67,05343,491

        79,00365,154
        :3     12(16,000)(13,111)

        63,00352,043

               4%    4.5%  )2021 :
2.25(% .        

      
    31 2022

  
                     

             .        
               .      

13) %2021 :12%.        (

   
       .           2.6) %2021 :

2.5%.        (

    )1  %
   0.5 .(%.

2021
 

  

   63,05744,082
   (16,426)(12,254)

46,63131,828
 *5,71116,552

52,34248,380

    5,079 15,960
  47,26332,420

52,34248,380

 *   31    2021              15,960     
        .                    

 )17( .
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    31 2022

       .           
              

.            .   

    :         .   

  .          

 
              

      .  .         

  
                

.             

            31    2022       .
    .              

               4.75%  )2021  :3.65(%    
      3% 4%)2021:3  %4%(.

:              
2021

 
  

 1 11,21710,073
 )    4(1,030-

 2,2262,138
*  (886)(86)

    (1,479)(908)

 31 12,10811,217

 *             .

  :  
                     

 .          

     ( )    25            319   
  )  306  .(   

       ( )   25           
322  )   311.(   

                      
.              

           80,000      )31    2021  :
80,000(       20,000        3 

2020          .31    2022  )    31    2021 :
5,000  ( .

      
    31 2022

          99,874 )   2021  :49,937     
   (998,733,704)2021 :499,366,852   (100 .

     1    2016            
        10          %     

              50      %
                    

 .

            5         %
 .                  

  50 .    %

                    
                  

     .              
  .        .             

     .

           23    2022        
   26,241 .   

                  
90)   31 2021 :24 .(   

             30       29,962    
    312022  .

                     
 .          

          23    2022        
60  )  31    2020  :60      (  29,962     ) 31    2020:29,962

(           499,366,852     100         %31  
  2021.29,962           26    2022  .

           499,366,852           49,937
  .  
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    31 2022

                 
23.

          )   (  1,476  
  )  2021  :11,908             (      

.     

                       .

                   
                    .  

            .          
.      

    .       
2021

 
  

 96,36675,756
  239,999220,558

336,365296,314

     96,36675,756
     239,999220,558

336,365296,314

2021
 

  

   52,82355,423
    14,321 13,527

   107,772 76,392
  14,372 13,465

189,288158,807

      
    31 2022

            50,000         23,000    
        42024   .     

31    2022      23,000     ) 31    2021  (     :      
 .

.

4.25%)31 2021 :2.25.( %

2021
 

  

*     24,80119,445
   57,08070,703

   40,67134,915
 )     21 (25,29715,328

147,849140,391

  141,412135,461
   6,4374,930

147,849140,391

           *11,150      31   
2022)31 2021 :9,860(   .  

    :  -

2021
 

  

 1  9,860 10,906
    365 -    

 10,012 8,199
 (18)(560)

  364 294
(9,433)(8,979)

  31  11,1509,860

  4,7134,930
   6,4374,930

11,1509,860
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    31 2022

     :

2021

Connect Arabia W.L.L10%10%
    

   

    Connect Arabia W.L.LVirgin Mobile Kuwait VMK  2021     
    .31    2022      )31    2021  :

   .(

  .                

               
  .       

                    
   .

        :     

2021
  

  

*  11,77310,385
 –  15,47313,716
 –  312-    

  –  3,1393,202
  –  21,0826,052

*            .         

        25,297     31  2022)31 2021  :
15,328     (               .     

       .    

                   
  :       .     

2021
  

  

    2,7672,302
   8268

2,8492,370

      
    31 2022

2021
 

  

  2,078 1,998
   10,017 9,661

  1,499 2,037
   13,87612,301

27,47025,997

2021
 

  

   3,894897
     (118)(11)

       -      17,927
    1,293-      

  235233

5,304 19,046

         1  %            
.              

      1%46    2006        
.

         2.5%19    2006   
.     

                    
 .

2021

   (   )33,20944,873
   998,733,704998,733,704

    ( )3345

        31    2021    90             
  499,366,852 ) 10.          .(
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       .           

:      
2021

 
  

     52,342 48,380
 62,778 49,429

  11,949 21,638
 67,053 43,491

194,122 162,938

       
      .           

                .    

                    
                .   

               .     
           .        

               .      
 .   

         .         
          )       

              .(
          .      

      
    31 2022

         2022  .           
        23    2022          

2021  .

2021
 

  

 18,83124,701

*  15,1859,694

 *                     
 .

:        

 
 
 

                    
 .       

                  
 .    

                
                .  

         .          
              .   

                 
.             

                      
                

 .
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            .           

                    
.      

:      

    23,000-5,98319,43225,415
*     116,755110,5824,9542,285117,821

139,755110,58210,93721,717143,236

   18,831-     18,831-     18,831

18,831-     18,831-     18,831

31 2021
    

             
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  

     5,0002,7932,484-5,277
*     121,595116,608         3,0422,468     122,118

126,595119,4015,5262,468127,395

   24,70124,701-    -    24,701

24,70124,701-    -    24,701
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.              
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    31 2022

     .             
.             

20222021
  

  

 11525

  

.       

                   
.             .

                  
     )              .

. (

                   
               .    

  .  

 :        

                  
  

           .  

        .             
        31 20222021 .

        .
                   

    .
20222021

  
  

   23,000 5,000
    147,849140,391

:   (79,003)(65,154)

91,84680,237

241,417237,194

38%34%

      
    31 2022

                    
   .

               
       .           

             .      
 .      

:        
20222021

 
  

 (  )  8,14613,200

 :         

20222021

  
 

    
   

  

  0.304780.306300.302880.30250

 
           ( )  31       

    .         ( )       
                   

  .         .

20222021
  

  

  3 %244396

                    
.  

                  
.     

                   
.        
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